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RESUMEN

Panamco Colombia S.A., principal embotelladora de Coca-Cola en Latinoamérica, se rige por una
Sistema de Calidad TCCQS (The Coca-Cola Quality System) que incluye la gestión ambiental;
ésta no se trata específicamente de forma que garantice un buen desempeño ambiental en cada
una de sus centros operativos, en la planta de Villavicencio se diseñó un Sistema de Gestión
Ambiental independiente del Sistema de Calidad siguiendo los principios planteados en la Norma
ISO 14001, para esto se combinaron dichos principios con los de el TCCQS, obteniendo la Política
Ambiental de la empresa. Desarrollando los principios de la Norma ISO 14001, se determinaron los
principales aspectos e impactos ambientales de la empresa, siendo el más importante la
producción de aguas residuales comprometiendo la calidad del componente hidrosférico de la zona
de influencia, los objetivos y las metas ambientales responden a los aspectos identificados, de
igual forma que los programas de administración ambiental diseñados, compuestos por la gestión
integral de los residuos, manejo de los materiales peligrosos, aspectos de seguridad e higiene
industrial, prevención y control de la contaminación en general. La implementación de los
programas se complementa por el monitoreo realizado a los principales aspectos ambientales y el
control operacional del sistema. Para el adecuado funcionamiento del sistema de gestión ambiental
se planteó la estructura organizacional, definiendo las responsabilidades de todos los empleados
involucrados con el sistema, así como las continuas revisiones que deben realizarse por parte de la
gerencia o como auditorias. Todo el diseño se planificó previendo el mejoramiento continuo del
sistema, el cumplimiento de requisitos legales y corporativos, y la autosostenibilidad económica. El
sistema obtenido puede ser adaptado a condiciones especificas de cualquier planta embotelladora
de Panamco Colombia S.A.
Abstract:Panamco Colombia S.A is the principal botlting of Coca-Cola in latinamerica, Panamco
Colombia S.A is rules on the TCCQS ( The Coca-Cola Quality System), that include the
Environmental management in his contents; this Environmental management is not treaty in such
manner that to guarantee a good Environmental redeem in each one of yours operatives centers, in
the Villavicencio’s plant was design a Environmental Management System, besides that Quality
System, flowing the ISO 14001 principles, to obtain this, was combined the ISO 14001 principles
with TCCQS, obtaining the Enterprice’s Environmental politics. Unfolding the ISO 14001 principles,
was determinated the principals enterprice’s environmental impacts and aspects, being the most
important the waste water production, compromising the hidrospheric component quality arround
influence zone, the Environmentals objectives and goals answer at the aspects, equally that
Environmental management programs designs, this Environmental management programs are
composed for the waste integral management, dangerous materials management, industrial
segurity and industrial hygiene aspects and prevention and control of the general pollution. The
programs implantation is complemented with a following of the first environmental aspects en the
operation control of the system. For the correct working of the Environmental Management System,
was purpose the organizacional structure, designing responsabilities for all eployedin the system,
as soon as continious review that has to realice for the Managership or like auditorship. All design
was planificated looking for system’s continious improvement, the compliment of the legal and
corporative obligation and the economic sustenance. The system obtained can be adapted for an
specifics conditions for any Panamco Colombia S.A bottling.
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INTRODUCCIÓN

Panamco Colombia S.A. (Villavicencio) es una industria dedicada a la elaboración y
distribución de bebidas gaseosas, la cual por ser parte de un gran grupo empresarial
embotellador de la prestigiosa marca Coca-Cola, debe cumplir con una serie de
requerimientos en materia de desempeño ambiental, adicionales a los estipulados en
la legislación colombiana; por esta razón esta industria viene desarrollando un
Sistema de Calidad, The Coca-Cola Quality System, donde se incluye la
responsabilidad ambiental como uno de sus principios.

Sin embargo, se observa la falta de organización del sistema y de mantenimiento y
monitoreo de la infraestructura con que se cuenta, para el cumplimiento de sus
políticas ambientales. Por lo que se hace necesario el diseño y la implementación de
un Sistema de Gestión Ambiental (S.G.A.) que además de proporcionar las bases
para el mejoramiento del desempeño ambiental de la empresa, permitirá a Panamco
Colombia S.A. (Villavicencio) cumplir con los requisitos legales y corporativos, además
de mejorar su competitividad frente a otras empresas del sector, dando ejemplo de
sostenibilidad ambiental a las industrias de la región.
Así mismo, los demás componentes del Sistema de Gestión Ambiental, contribuirán al
mejoramiento del funcionamiento interno de la organización, como las relaciones
externas con empresas que directa e indirectamente intervienen en el desempeño de
la industria.
Los programas asociados al S.G.A., traen una serie de ventajas no sólo en el campo
ambiental sino en el económico, como es el caso del programa de gestión de residuos
sólidos, con el que se logra estrechar las relaciones con la comunidad, al vincular al
proceso cooperativas de recicladores, al mismo tiempo que se disminuyen los costos
asociados a la disposición de desechos.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Diseñar el Sistema de Gestión Ambiental para Panamco Colombia S.A. Villavicencio bajo los
lineamientos de la norma ISO 14001.

1.1.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

•

Evaluar el estado actual de la empresa en cuanto a procesos productivos y Gestión Ambiental.

•

Verificar y promover el cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental por parte
de Panamco Colombia S.A. Villavicencio.

•

Definir una Política Ambiental para Panamco Colombia S.A. Villavicencio, acorde a los
lineamientos ambientales de la casa matriz.

•

Definir objetivos y metas del Sistema de Gestión Ambiental enfocados a la aplicación de la
norma ISO 14001 en Panamco Colombia S.A. Villavicencio.

•

Elaborar una matriz de impacto teniendo en cuenta los aspectos ambientales identificados en
el proceso productivo para priorizar su intervención.

•

Definir opciones o alternativas de control o mitigación de efectos e impactos ambientales.

•

Proponer programas de administración ambiental a Panamco Colombia S.A. Villavicencio que
induzcan a la empresa al cumplimiento de la norma ISO 14001.
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•

Definir indicadores de gestión para medir el progreso y/o funcionamiento del Sistema
propuesto.

•

Diseñar un sistema de monitoreo permanente de aguas residuales, emisiones atmosféricas y
residuos sólidos.

•

Diseñar un sistema de gestión integral de los residuos sólidos generados por la actividad.
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2. GENERALIDADES

2.1 PANAMCO COLOMBIA S.A.

Panamco Colombia S.A. tiene como actividad económica la preparación, embotellamiento,
distribución comercial y venta de bebidas gaseosas y agua mineral. Actualmente el grupo
empresarial PANAMCO es el embotellador de Coca-Cola más grande en América Latina y del
mundo fuera de Estados Unidos, gracias a que en 1993 COCA-COLA COMPANY compró parte de
sus acciones en la bolsa de Nueva York.

Industrial de Gaseosas S.A. (INDEGA S.A.) forma parte del grupo PANAMCO desde el año de
1945, INDEGA S.A. estaba conformado por tres plantas embotelladoras ubicadas en Medellín,
Bogotá y Cali, dentro de sus productos se encontraban los sabores Premio y mezcladores como la
Soda Clausen, Ginger Ale y agua Tónica.

En 1977 entra en funcionamiento la planta embotelladora de Villavicencio en donde actualmente se
producen los sabores Coca-Cola, Sprite, Quatro, Premio Rojo. Manzana Lift, Manzana verde Lift,
Soda Clausen, Club Kña y agua Club K y Santa Clara; en sus presentaciones de 6 onzas, 350 mL,
1 Litro, agua en bolsa de 300 y 600 mL y botellones.

2.1.1 Visión Panamco Colombia S.A. “Ser los lideres indiscutibles de la industria de las bebidas
gaseosas en América Latina manejando un portafolio integral de bebidas, basado principalmente
en productos de The Coca-Cola Company; con un equipo talentoso, profesional y capaz,
comprometido e identificado con la cultura y valores corporativos, con un conocimiento profundo de
nuestros clientes y consumidores enfocado en el crecimiento rentable y sostenible de los ingresos,
reconocidos en el mundo por nuestra generación de valor, la calidad de nuestros productos,
procesos y gestión y el compromiso con nuestras comunidades y el medio ambiente”.
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2.1.2 Misión Panamco Colombia S.A. “Maximizar el valor agregado para nuestros accionistas y
como consecuencia para nuestros empleados y comunidades. Satisfaciendo plenamente a
nuestros consumidores y clientes, proporcionando productos de calidad y marcas lideres,
excelencia en nuestro servicio. Convirtiéndonos en lideres en cada uno de los segmentos de
bebidas en los que competimos. El desarrollo de una cultura de excelencia emprendedora,
innovadora y con sentido de urgencia, contratando, desarrollando y reteniendo el mejor talento”.

2.2 LOCALIZACIÓN.

La planta embotelladora de Villavicencio, está ubicada en la Calle 15 N° 16 – 24, en el Barrio
Sauzalito (Figura 1).

Figura 1.

Ubicación geográfica de Panamco Colombia S.A. Villavicencio.

Tiene un área total de 36.176 m2 con un área construida de 13.127 m2, donde se desarrollan las
actividades de administración de la planta, lavado de envases, preparación y embotellado de
gaseosas, almacenaje y distribución de productos; cuenta con una planta propia de tratamiento de
aguas para los diferentes procesos. Las instalaciones se dividen en:
• Instalaciones administrativas.
• Patio de maniobras: Cargue y descargue de camiones.
• Zonas de parqueo frente al edificio principal para personal de la planta y visitantes.
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• Instalaciones industriales propiamente dichas que ocupan un área aproximada de 2600 m2, allí
se almacenan las materias primas, se elabora, envasa y almacena producto terminado, también
se realiza el lavado de envase vacío y labores mecánicas de mantenimiento de equipos.
• Instalaciones de tratamiento del agua utilizada como materia prima ubicadas en la esquina
occidental del edificio principal.
• En el costado nor-oriental, se encuentra el edificio destinado para servicio de los trabajadores de
la planta, (vestieres y sanitarios, comedor, salón de conferencias).
• En la parte sur occidental de la planta se encuentra ubicada una cancha de fútbol profesional, y
junto a ésta, la zona de lavado de envase extra sucio, almacenamiento de algunos materiales y
el centro de acopio para materiales recuperados como plástico, cartón, madera, aluminio y
chatarra principalmente.
En el Anexo A, se encuentra el plano de la planta general de la industria.

2.3 ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA

La empresa cuenta con una estructura organizacional como se muestra en el siguiente diagrama:
Gerente Centro Operativo

Analista de
Estadística

Jefe de
Manufactura

Jefe de
Procesos
Especiales

Auxiliares
de:
Aguas
Jarabes
Aguas envasada
y embotellada
Dispensadores
Analista
de

jarabes

Tecnólogo de
embotellado
Operarios
rotativos
Analistas
químicos
Microbiologo

Jefe de
Logística
Interna

Jefe de
Almacén

Jefes de Logística
Interna Centros de

Distribución

Jefe de
Logística
Interna II

Jefe de
Mantenimiento
Especialista
eléctrico
Analista
Especialista
mantenimiento
líneas

Jefe de
Logística
Operarios de
Logística

Figura 2 : Organigrama de Panamco Colombia S.A. Villavicencio
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2.4 MATERIA PRIMA E INSUMOS

La materia prima para la elaboración de las bebidas gaseosas se compone principalmente de agua
potable, azúcar, gas carbónico y concentrados que suministran las características especiales de
cada producto. A continuación se presenta una lista de las materias primas e insumos utilizados
en la planta embotelladora de Villavicencio:
Tabla 1. Lista de materia prima e insumos
MATERIA PRIMA

INSUMOS
Tapa Corona
Tapa Plástica
Tapa Santa Clara
Bolsas para Agua
Agua
Bidones para Agua
Concentrado Coca-Cola
Carbón Activado
Concentrados Franquiciados
Ayuda filtro
Concentrados de productos propios
Aditivo Plastiglem
Azúcar
Jabón Lub K 10
Gas Carbónico
Jabones Lubricantes
Jarabe Coca-Cola
Energía
Jarabes Franquiciados
Gas Natural
Jarabe Productos propios
ACPM (se usa en casos en donde se
presentan fallas en el suministro de energía y
entra en funcionamiento la planta eléctrica).
Fuente: PANAMCO COLOMBIA S.A. Villavicencio, 2002.

2.5 PRODUCTOS

2.5.1

Productos fabricados en la planta
•

Línea Aguas
-

Agua Santa clara garrafón

-

Agua Club K en bolsa: presentaciones de:

-

•

4 Litros.

•

600 mL

•

300 mL.

Refresco Club Kña en bolsa. Presentación de:
•

300 mL.
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•

Línea Bebidas Carbonatadas
Las siguientes bebidas en presentaciones de botellas de vidrio de:

2.5.2

•

6.5 onzas.

•

350 mL.

•

1 Litro.

-

Coca-Cola.

-

Coca-Cola Light.

-

Sprite.

-

Quatro.

-

Lift.

-

Lift manzana verde.

-

Premio Rojo.

-

Soda Clausen.

Productos no fabricados en la planta: Estos productos son fabricados en Bogotá y

llevados a la planta ya terminados (Figura 3), sin embargo se les realiza un control de calidad que
consiste en verificar la fecha de vencimiento y el estado en que llegaron, evaluando su
presentación, seleccionando aquellos productos que hayan caducado o que presenten daños en el
envase o empaque. Los productos dañados son desechados y los restantes, de ser necesario son
sometidos a un proceso de reempaque y embalaje.

Figura 3. Productos No fabricados en la planta.
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Los productos no fabricados son los siguientes:
•

Agua Manantial en presentación de PET 500 mL.

•

Coca-Cola, Coca-Cola Light, Quatro, Sprite, Lift, en las siguientes presentaciones:
-

Post mix.

-

Familiar no retornable 1.65 L, 2 ¼ L, 2 ½ L.

-

Lata.

2.6 MATERIALES RECICLABLES.

Los materiales reciclables se generan a lo largo del proceso productivo (Figura 4) y que están
conformados por:
•

Plástico: producido principalmente en el proceso de aguas (bolsas dañadas) y en
reempaque (material de embalaje y productos dañados).

•

Cartón y papel: producido en reempaque y el proveniente de los empaques de las
materias primas.

•

Metales: esta compuesto por las latas de los productos dañados y el generado en los
talleres de mantenimiento.

•

Vidrio: es producido principalmente en el lavado de envase.

Figura 4. Sub Productos
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2.7 PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo de esta industria esta dividido en dos líneas de producción:
•

Aguas

•

Bebidas Carbonatadas

Como se muestra en la figura 5,

donde se observan otros procesos alternos como son el

reempaque de productos no fabricados y las actividades de limpieza de maquinaria, equipos e
infraestructura; uno de los procesos más importantes de la industria es el tratamiento de agua
potable, ya que todos los productos requieren agua de excelente calidad en su proceso.

2.7.1 Tratamiento de agua potable. La planta embotelladora de Villavicencio se abastece de agua
para sus procesos por medio de 3 pozos profundos haciendo necesaria la Planta de Tratamiento
de Agua Potable que se observa en la figura 7. El agua de los pozos, tiene diferentes usos, a
continuación se hace una breve descripción de los pozos y la utilización del agua que de estos se
extrae.
•

Pozo No. 1: Profundidad 25 m, caudal 110 L/min. Ubicado al lado del tanque de gas
carbónico en el área de la planta de tratamiento de aguas residuales, el agua extraída
eventualmente se utiliza para servicios generales, es almacenada en tanques
subterráneos.

•

Pozo No. 2: Profundidad 25 m, caudal 230 L/min.

Se encuentra ubicado en

proximidades del Taller Automotriz, el agua que se extrae de éste, se utiliza para el
lavado de las cajas de agua.

•

Pozo No. 3: Profundidad 70 m, caudal 312 L/min. Es el pozo más importante pues
surte de agua el proceso productivo, esto incluye lavadora, elaboración de jarabes,
embotellado y agua Santa Clara; además se usa esta agua para el consumo de las
personas que laboran en la planta.

El agua para preparación de bebidas carbonatadas o sea la proveniente del pozo No. 3. es
sometida al proceso del tratamiento que se resume en la figura 6. Esquema del proceso de
potabilización del agua.
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PROCESO PRODUCTIVO PANAMCO COLOMBIA VILLAVICENCIO.
LLENADO

MANUAL
PROCESO
AGUAS

MICROF|ILTRACIÓN

SISTEMA
U. V
LLENADO
AUTOMÁTICO
CONTROL DE
CALIDAD

CONTROL DE
CALIDAD
PROCESO
GASEOSAS

JARABE
SIMPLE

FILTRO DE
BUJÍAS
LAREDO

BOLSAS
AGUA
CLUBK 4L
BOLSAS
AGUA
CLUBK
300 mL
600 mL
Botellones
Sra Clara
CLUBKAÑA

JARABE
TERMINADO

CONTROL DE
CALIDAD
CARBONATACIÓN

LAVADO DE BOTELLAS
AUTOMÁTICO

COCA-COLA
350-6.5-1L
SPRITE
350-6.5-1L

EMBOTELLADO
(Llenadora rotativa)

QUATRO
350-6.5-1L
LIFT
350-6.5-1L

LAVADO DE BOTELLAS
MANUAL

COCA-COLA
LIGHT
350-6.5-1L

CONTROL DE
CALIDAD

SODA
CLAUSEN 350
PREMIO ROJO

CODIFICACIÓN
PROCESO
PRODUCTOS NO
FABRICADOS EN LA
PLANTA

350-6.5

PALETIZADORA

CONTROL DE
CALIDAD

ALMACENAMIENTO
(BODEGA)
DISTRIBUCIÓN

ACONDICIONAMIENTO
(REEMPAQUE – EMBALAJE)

ALMACENAMIENTO

Figura 5. Proceso productivo Panamco Colombia S.A. Villavicencio.
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MUESTREO DE
TRIALOMETANOS

COAGULACIÓN FLOCULACIÓN
QUÍMICA CONVENCIONAL CON
DESINFECCIÓN Y REMOCIÓN DE
ALCALINIDAD

ENTRADA DE
AGUA CRUDA

A LA PLANTA

FILTRACIÓN
POR ARENA

FILTRACIÓN
PULIDORA

PURIFICACIÓN
POR CARBÓN

MUESTREO DE
TRIALOMETANOS

OSMOSIS
INVERSA
USANDO
POLIAMIDA

PURIFICACIÓN
POR CARBÓN

ALMACENAMIENTO
DE AGUA PARA
DESINFECCIÓN
QUIMICA

MUESTREO DE
TRIALOMETANOS

Figura 6. Proceso de potabilización del agua

El agua requerida debe ser de muy buena calidad fisicoquímica y bacteriológica, ya que va a
utilizarse para la preparación de bebidas para el consumo humano, por lo tanto el tratamiento
consiste en la conducción a los tanques de almacenamiento donde se clora, luego se bombea
hasta un floculador de 5.500 GPH en donde se realiza coagulación y floculación utilizando:

-

Alumbre: 0.07 gramos/Litro de agua.

-

Soda: 0.1015 gramos/Litro de agua.

-

Cal: 0.00845 gramos/litro de agua.

El alumbre sirve como coagulante y la cal como regulador de pH, después se filtra a través de
lecho de arena en filtros verticales, finalmente el agua es pasada a través de un filtro de carbón
activado granular para declorarla y eliminar posibles sabores y olores.
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Figura 7. Planta de Potabilización del Agua
2.7.2 Aguas. A esta sección del proceso productivo llega el agua potabilizada, posteriormente se le
realiza una microfiltración y se pasa a un sistema de luz ultravioleta con el fin de complementar el
tratamiento del agua, se lleva a cabo un control de calidad para luego ser envasada de forma
manual o automática, siendo manual

para el llenado de bolsas de Agua Club K de 4 Lt. y

automático para el llenado de garrafones de agua Santa Clara y presentaciones de bolsas de agua
Club K de 300 y 600 mL.

2.7.3 Bebidas carbonatadas no alcohólicas. El proceso de fabricación de bebidas carbonatadas
se resume en tres fases principales que son:
•

Preparación de Jarabe Simple

•

Adición de concentrado y ajuste del Jarabe Terminado

•

Embotellado
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En la figura 8, se observa el proceso de producción de Coca-Cola, el proceso de fabricación de
los demás sabores se presentan en el Anexo B.

Como se puede apreciar el proceso es el mismo para cualquier sabor, las diferencias están dadas
por las cantidades y tipos de saborizantes (o partes) utilizados y de la carbonatación. En el caso de
la Soda Clausen sólo se procede a hacer carbonatación ya que ésta bebida no tiene ningún sabor.

2.8 PROCESOS DE APOYO

Panamco Colombia S.A. Villavicencio, presta algunos procesos de apoyo que complementan su
proceso productivo, a continuación se presenta una breve descripción de las actividades realizadas
en cada servicio, identificando su relación con el medio ambiente.

2.8.1 Mantenimiento de neveras. En un taller ubicado en el nor-oriente de la planta física de la
empresa, se realiza el mantenimiento y reparación de las neveras que son cedidas por la empresa
a los diferentes puntos de venta de la ciudad, con el fin de lograr una buena promoción de los
productos y adecuarlos a los requerimientos del consumidor. Las neveras son fabricadas por la
empresa Friomix del Cauca, contienen una unidad sellada donde se encuentra el componente
refrigerante, es decir, el GAS 134A, el uso de este tipo de gas fue aprobado por el Ministerio del
Medio Ambiente, por no contener sustancias como los CFC’s, nocivos para el entorno,
específicamente el componente atmosférico. Por otra parte, las unidas selladas retiradas de las
neveras que han sido reparadas son vendidas como chatarra. De lo anterior se deduce que este
servicio no presenta aspectos a tener en cuenta en la gestión ambiental, con excepción de la
producción de residuos por lo que debe incluirse en algún programa de gestión de residuos sólidos.
2.8.2 Taller automotriz.

Se ubica en el norte de la embotelladora, allí se realizan actividades

como el cambio de aceite y la evaluación general de las condiciones mecánicas de los camiones
distribuidores. El aceite residual es vendido a

un comerciante autorizado por la autoridad

ambiental, los demás residuos generados, compuestos básicamente por metales y plástico,
requieren de la aplicación de actividades para un correcto manejo.
2.8.3 Casino de empleados. Se ubica en el nor-occidente de la industria, en él se realiza la
preparación y comercialización de alimentos para el consumo interno de la empresa, tanto sus
residuos líquidos como sólidos se mezclan con los del proceso productivo y se caracterizan por ser
de tipo doméstico.
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PROPORCIONES PARA 1500 L DE JARABE TERMINADO

MEZCLA
1H

Agua: 842 L* (840 Kg)
Azúcar: 1.016,13 Kg

Jarabe Simple

Jarabe Simple
Jarabe Simple
Parte 1: 9,93 L (13,75
Kg)

Jarabe Terminado

Agua - Jarabe
Agua – Jarabe
CO2:

FILTRADO
Filtro Laredo de
Bujias (0.45µ)

3,75

Bebida Terminada

Bebida Envasada

Bebida Envasada y
sellada

- Jarabe Simple
- Sólidos: impurezas
del azúcar

BOMBEO

Jarabe Simple

MEZCLA 2

Jarabe Terminado

1.500 L

C.C
BOMBEO
PROPORCIONADO

Jarabe Terminado
Agua: 8.100 L

Jarabe

DESAIREADO

Jarabe
Agua – Jarabe
9.600 L
Agua - Jarabe

CARBONATACIÓN
LLENADO
SELLADO
CODIFICADO
INSPECCIÓN
DE LLENAS

Producto

PALETIZADO

Canastas con
producto terminado

ALMACENAMIENTO

Bebida
Bebida
Bebida Envasada y

sellada
Botella con fecha
de fabricación y
vencimiento

C.C.
Varias unidades
embaladas en
canastas

Canastas apiladas
en bodega

Figura 8. Esquema del proceso productivo de Coca-Cola
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* Volumen a 20°C.
C.C. 1 = Control de calidad 1: Se examina:
•

Apariencia

•

°Brix: 58,85 ± 0,2°

•

Densidad aparente a 20°C: 1,25566 Kg/L

•

Sabor (diluido a 10,5°Brix)

•

Tiempo de reposo de jarabe: máximo 60 h – mínimo 2 h

•

Tiempo máximo de almacenamiento a 25°C

•

Concentración: 100 ± 1,5 %

•

Microbiología Levaduras: menos de 5 UFC/5mL

C.C.2 = Control de calidad 2: Se examina:
•

Sabor

•

Apariencia

•

Color: caramelo

•

°Brix: 10,37 ± 0,15°

•

Densidad aparente a 20”C: 1,03862 Kg/L

•

Relación agua/jarabe terminado: 5,4 : 1 en volumen

•

Carbonatación: 3,75 ± 0,25 volúmenes

•

Altura de llenado

•

Contenido neto

•

Cierre coronado: 1,125 – 1,135 plg

•

Torque (tapa plástica de 28 mm): 6 – 7 plg/Lb

•

Aplicación tapa rosca

•

Código de fecha

•

Durabilidad (para codificación)

•

Microbiología Levaduras: menor 10UFC/20 mL de bebida
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3. METODOLOGÍA

En el diseño del Sistema de Gestión Ambiental (S.G.A.) de la planta embotelladora de gaseosas de
Panamco Colombia S.A. ubicada en el municipio de

Villavicencio, se tuvo en cuenta

fundamentalmente los planteamientos de la Norma ISO 14001, para lo cual fue necesario una
evaluación del desempeño ambiental de la industria efectuado mediante visitas de campo hechas a
la planta de producción y la revisión del archivo de la empresa, especialmente, estudios de impacto
ambiental y un plan de manejo, realizados en años anteriores; además de algunas normas control
por las que se rige la empresa.
Así mismo, el SGA diseñado debe cumplir con las políticas y requerimientos ambientales
establecidos por The Coca-Cola Company en su sistema de calidad TCCQS (The Coca-Cola
Quality System), razón por la cual se realizó una comparación entre las políticas ambientales del
TCCQS y los parámetros planteados por la Norma ISO 14001 a fin de realizar un SGA bajo los
lineamientos de la Norma ISO 14001 pero compatible con los requerimientos del TCCQS.

La ejecución del proyecto se dividió en etapas, de acuerdo a como se presenta la Norma ISO
14001:

I.

Definición de la Política Ambiental de la empresa teniendo en cuenta los lineamientos de la
casa matriz.

II.

La planificación del S.G.A. se inició con la realización de una revisión bibliográfica y visitas
a la planta de producción, reconociendo el proceso productivo e identificando los
principales aspectos y efectos ambientales por medio de un mapa de proceso, sentando
las bases para la definición de los objetivos y metas ambientales del sistema de gestión.

A la vez se evaluaron las actividades establecidas en la industria dirigidas a la
conservación del ambiente, lo anterior con el fin de realizar un diagnóstico ambiental de la
empresa que incluyera la gestión ambiental actual, tema que se presenta como un capitulo
de este proyecto.
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Con la revisión bibliográfica también se logró establecer los diferentes requisitos
normativos de la empresa como son el TCCQS y la normatividad legal ambiental aplicable
al proceso.

Seguido a lo anterior se diseñaron los diferentes programas de administración ambiental
con los que se busca dar cumplimiento a los objetivos y las metas planteadas y a los
requisitos legales. A cada uno de los programas se le asignó el personal y la
responsabilidad de éste para su cumplimiento, con el fin de facilitar la organización y
administración del S.G.A.

III.

En cuanto a la implementación y operación del sistema se designaron las funciones y
responsabilidades de los trabajadores en todos los niveles de la empresa, con el fin de
estructurar la organización del sistema. Se diseñaron procedimientos que garantizan la
comunicación interna en todos los niveles de la organización y un sistema de control de
documentos

del S.G.A. Así mismo se proponen temas para tratar en jornadas de

adiestramiento y capacitación de los empleados.

El control operacional del sistema se diseñó para llevarse a cabo por medio de la
aplicación de procedimientos para actualizar y revisar periódicamente los aspectos e
impactos ambientales de la industria y el cumplimiento de los programas de administración
ambiental,

esto bajo la responsabilidad de empleados de la empresa especificados y

apoyándose en la evaluación por medio de indicadores.
La preparación y respuesta ante

emergencias se diseñó definiendo previamente los

riesgos ambientales de la industria, para luego establecer acciones preventivas y de control
para cada riesgo, llevadas a cabo por personal específico, identificando el personal y las
instituciones de apoyo en caso de cualquier evento y el procedimiento a seguir.

IV.

Para introducir procedimientos de verificación y acción correctiva al S.G.A., se tuvo en
cuenta el diseño de procedimientos de monitoreo y medición de los programas de
administración, tratamiento de no conformidades, acciones correctivas y preventivas y el
manejo de registros del sistema. Así mismo se definió el procedimiento para la realización
de auditorias al sistema, anexando listas de verificación para facilitar la recolección de
información durante la auditoria.

V.

Por último, se estableció la frecuencia y la forma como la gerencia debe efectuar la revisión
del sistema para garantizar la sostenibilidad y mejoramiento continuo del mismo.
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4. DIAGNÓSTICO AMBIENTAL

A continuación se expone el estado actual de la industria en materia de gestión ambiental, se
evaluó la intervención del proceso productivo en cada uno de los componentes ambientales y
finalmente se resumieron los procedimientos que se tienen para la mitigación de los impactos1.

4.1. AGUAS RESIDUALES

Las actividades de la industria generan una serie de residuos líquidos que junto con parte de los
caudales de aguas lluvias constituyen el efluente que llega a la planta de tratamiento primario de la
embotelladora, a continuación se describe la forma de generación de las descargas parciales:
•

Lavado de las unidades de filtración del jarabe de azúcar que se efectúa diariamente.

•

Lavado de filtros y purga de clarificadores al comenzar la jornada, labor que dura una
hora aproximadamente.

•

Lavado de pisos de la sala de jarabes una o dos veces por día.

•

Retrolavado de los filtros de arena y antracita, durante las jornadas de saneamiento
realizadas dos veces por semana.

•

Lavado de envases devueltos continuamente durante toda la jornada de trabajo.

•

Lavado de pisos varias veces al día en las zonas de llenado para eliminar espumas de
detergentes, restos de gaseosas y vidrios.

4.1.1

•

Lavado general de pisos y equipos existentes durante las jornadas de saneamiento.

•

Lavado de pisos en la zona de la llenadora.

•

Lavado del equipo al finalizar la jornada de trabajo.

•

Aguas negras provenientes de oficinas y vestieres y del lavado de camiones.

Caracterización. El efluente final de la industria, es decir el efluente de la planta de

tratamiento primaria, cuenta con las características observadas en la Tabla 2.
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Tabla 2. Caracterización del efluente final de la industria
PARÁMETRO
CONCENTRACIÓN
6,9
pH
240
SST mg/L
216
S.S mg/L
19.2
S.SEDIM.
407
DBO5 mg/L
1528
DQO mg/L
12
Grasas y aceites mg/L
107
NTK* mg/L
4,09
SAAM mg/L
1,6
Fósforo mg/L
*Nitrogeno Total Kjeldhal
Fuente: ASINAL Ltda. 6 de marzo de 2002

Los anteriores datos fueron tomados de los análisis realizados por el laboratorio ASINAL Ltda.
según muestra compuesta tomada el día 27 de febrero de 2002. Los resultados fueron entregados
el día 6 de marzo de 2002, se observa que los parámetros están dentro de la norma, sin embargo
hay que tener en cuenta que estos resultados pueden ser variables con el tiempo, por presentarse
variaciones en el caudal debido a descargas que van de acuerdo a la producción y a la realización
de actividades de limpieza de las instalaciones.

Aunque la empresa actualmente no cuenta con un alcantarillado separado, casa matriz ha
aprobado el proyecto para separar las redes internas de la industria.

4.2 EMISIONES ATMOSFERICAS

La principal fuente de emisiones atmosféricas en la embotelladora es la caldera con una potencia
de 150 BHP, funciona 12 horas al día, utilizando como combustible gas natural, con un consumo
de 28 m3, la chimenea de descarga tiene una altura de 15 m y un diámetro de 45.7 cm.

En el estudio realizado en 1997 por Asesoría Control Contaminación del Aire ACCA Ltda. sobre el
impacto ambiental del componente atmosférico de la embotelladora, se encontró que la emisión
producida por el funcionamiento de la caldera, cumple con las normas de emisión establecidas por
los Decretos 02/82 y 948/95, además no constituye riesgo para la salud humana de los habitantes
vecinos, ni para los ecosistemas del área de influencia.

1

Según Lund las organizaciones deben realizar un diagnóstico ambiental para identificar sus
fuentes de contaminación para luego dar medidas correctivas y de mitigación.
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El estudio tuvo en cuenta el contenido de Material Particulado (MP), Dióxido de Azufre (SO2) y
Óxidos de Nitrógeno (NOx), utilizando

Factores de emisión como

método de medición, los

resultados se observan en la Tabla 3.
Tabla 3. Caracterización de la emisión producida por la caldera.
CONTAMINANTE
RATA DE EMISIÓN
NORMA DE EMISIÓN
(Kg/h)
PERMITIDA (Kg/h)
Material Particulado MP
0,001008
15,89
Óxidos de azufre
SO2
0,0001344
*15 m
Óxidos de Nitrógeno NOx
0,00224
* Se tuvo en cuenta la altura de la chimenea normalizada pues no se tiene norma de emisión para SO2 ni para NOx.

Fuente: Estudio de impacto ambiental, componente atmosférico. ACCA Ltda. Año 1997.
Además se utilizó el Modelo de Dispersión SCREEN 3 para evaluar el impacto sobre la calidad
del aire causada por la emisión, obteniendo los resultados observados en las Tablas 4 y 5:
Tabla 4. Concentración Promedio Diaria
C 24 h (µg/m3)
DISTANCIA EN METROS
CONTAMINANTE
100
200
300
400
500
MP
0,01029
0,009382
0,006322
0,00513
0,004778
SO2
0,00137
0,001249
0,000842
0,000683
0,000636
NOx
0,02286
0,02084
0,014042
0,011394
0,010614
Fuente: Estudio de impacto ambiental, componente atmosférico. ACCA Ltda. Año 1997.
Tabla 5. Concentración Promedio Anual
C (µg/m3)
DISTANCIA EN METROS
CONTAMINANTE
100
200
300
400
500
MP
0,001029
0,0009382
0,0006322
0,000513
0,0004778
SO2
0,000137
0,0001249
0,0000842
0,0000683
0,0000636
Nox
0,002286
0,002084
0,0014042
0,0011394
0,0010614
Fuente: Estudio de impacto ambiental, componente atmosférico. ACCA Ltda. Año 1997.
Las concentraciones presentadas en las tablas son insignificantes ya que las normas de calidad de
aire diaria y anual son 400 y 100 µg/m3 respectivamente, por tanto las emisiones de la industria no
representan peligro para la comunidad vecina y los ecosistemas del entorno.

4.3. RESIDUOS SÓLIDOS

Los principales residuos que se generan en la embotelladora son vidrio (9.795 Kg/mes) y madera
(8.800 Kg/mes) según el Plan de Manejo Ambiental realizado por Gestión Ambiental E.U. y las
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áreas donde más se generan son producción, liquidación y ventas, además de estos residuos, es
también importante la generación de plástico, papel, y metal.
Actualmente algunos de los residuos son comercializados, como son:
Cartón.
Plástico (Bolsas de PEBD y PET).
Vidrio.
Madera.
Sin embargo, esta actividad se ve afectada por la falta de segregación de los residuos en el punto
de generación, ya que gran parte del material potencialmente comercializable se ensucia y/o
sencillamente es llevado a disposición final; así mismo no se conoce la posibilidad de comercializar
algunos residuos plásticos que se producen en gran cantidad como los pitillos (180 kg/mes) y el
vinilpel (PVC Extensible adherible) (108 kg/mes), además del papel producido en las oficinas (57
Kg/mes).

4.3.1 Residuos especiales. Otros residuos que requieren especial tratamiento por ser residuos
peligrosos, son los envases de productos químicos usados en los laboratorios, sobrantes de
reactivos, los agares con cultivos de microorganismos del laboratorio de calidad y los aceites
lubricantes generados en el área de mantenimiento de camiones repartidores y de maquinaria.
Actualmente estos residuos son manejados en forma parcial, ya que en los laboratorios no se
separan los envases de reactivos de los residuos convencionales. Aunque no se tiene una cantidad
estimada de residuos de reactivos producidos, cada reactivo cuenta con un protocolo de manejo
que contiene los pasos a seguir para disponerlos de forma segura. Así mismo los cultivos
microbiológicos son esterilizados en un autoclave para su posterior desecho junto con los residuos
convencionales. En cuanto al aceite usado este se produce en una cantidad promedio de 8
canecas de 55 galones al mes, sin embargo, este se almacena de forma controlada en el taller
automotriz para ser vendido semanalmente a una empresa autorizada por la autoridad ambiental.
De lo anterior se deduce que el principal aspecto a tratar es la mezcla de residuos peligrosos con
los convencionales, por lo que es necesario aplicar un programa de segregación de residuos
sólidos que incluya a los residuos peligrosos.

4.4 ALMACENAMIENTO

El almacenamiento se puede clasificar en tres grupos de materiales dentro de la industria:
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4.4.1 Almacenamiento de materia prima. El azúcar y los concentrados que se agregan en la
preparación de las bebidas son almacenados en una bodega especialmente adecuada con
condiciones de temperatura y humedad controladas, para asegurar la conservación de los
materiales, cuenta con un refrigerador para el almacenamiento de los concentrados. Para el control
y registro de almacenamiento y consumo se cuenta con un sistema de kárdex, por lo cual los
residuos de producidos en ésta área son mínimos, compuestos básicamente por los envases de
las partes, los cuales se consideran material aprovechable y son llevados al centro de acopio de
materiales reciclables.

4.4.2 Almacenamiento de producto terminado.

El almacenamiento del producto terminado

paletizado (en canastas), se realiza en una bodega ubicada junto a la línea de producción, este
almacenamiento se hace por estibas (ver figura 9) acomodadas por montacargas, a cada estiba
se le asigna un número que identifica la fecha de producción, numeró de lote y cantidad de
producto;

datos esenciales para el control y registro llevado por producción, garantizando la

frescura del producto distribuido.

Figura 9. Almacenamiento de producto terminado.
4.4.3 Almacenamiento de materiales peligrosos. Los materiales que componen este grupo son
los consignados en la matriz de compatibilidad presentada en el Anexo G. Donde es importante
destacar el almacenamiento de CO2, ACPM y Soda cáustica (ver figura 10); dadas las cantidades
que se manejan de éstos materiales, a continuación se presenta una breve descripción de la forma
en que se almacenan:
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Þ CO2: Su almacenamiento se lleva a cabo en una caseta debidamente señalizada y aislada, el
gas esta contenido en un tanque metálico de forma cilíndrica, revestido en su interior por un
material anticorrosivo, con capacidad de 4 m 3, el tanque cuenta con un manómetro para monitorear
la presión en su interior identificando fugas o excesos en el llenado que puedan ocasionar
emergencias.

Figura 10. Tanques de almacenamiento.
Þ ACPM: Se almacena en un tanque de acero cilíndrico con capacidad de 9 m3, elevado 70 cm
sobre el nivel del suelo, ubicado sobre una loza de concreto que funciona como bandeja de
contención con capacidad de 11 m3.
Þ Soda cáustica: Se almacena en dos tanques metálicos con revestimiento interior, de forma
cilíndrica, uno ubicado horizontalmente con capacidad de 7.000 galones

y el otro ubicado

verticalmente con capacidad de 12.000 galones, los tanques están elevados 70 cm sobre el nivel
del suelo y se ubican sobre una loza de concreto que funciona como bandeja de contención con
3

capacidad de 100 m .

Por lo anterior se considera que el almacenamiento de estos materiales esta siendo realizado de
forma correcta, ya que los tanques se encuentran identificados, tienen su loza de concreto que
sirve como contención en caso de derrames y son monitoreados periódicamente, garantizando la
protección del suelo y el acuifero; por lo tanto este aspecto se tendrá en cuenta en el diseño del
sistema de gestión ambiental sólo en la parte de identificación de riesgos ambientales y el manejo
de emergencias.
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4.5 GESTIÓN AMBIENTAL

4.5.1 Programas existentes. Actualmente Panamco Colombia S.A. Villavicencio 2cuenta con
documentos llamados Normas Control dictados por la casa matriz donde se tiene en cuenta
programas como:
•

Manejo de Residuos Peligrosos

•

Tratamiento de Aguas Residuales

•

Control de emisiones atmosféricas

•

Salud Ocupacional

•

Manejo de residuos sólidos

•

Identificación de tuberías

•

Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria y equipos

•

Monitoreo y control de los anteriores

Sin embargo, estos documentos indican los principios básicos y procedimientos guía a seguir en
cada una de las embotelladoras de PANAMCO, siendo necesario adecuar estos procedimientos a
la embotelladora de Villavicencio ya que éstos se presentan de forma muy general y no designan
responsabilidades ni acciones específicas, además se debe tener en cuenta las características
propias de la planta de Villavicencio, así mismo la mayoría de dichos programas no se llevan a
cabo en la embotelladora actualmente o se realizan de forma parcial. Por lo anterior es necesario
diseñar una serie de programas que solucionen problemas específicos de la embotelladora de
Villavicencio y que estén enmarcados dentro del Sistema de Gestión Ambiental de la empresa.

4.5.2 Sistemas de tratamiento. La embotelladora de Villavicencio cuenta con un Sistema de
Tratamiento Primario de Aguas Residuales, el cual consta de:
•

Sedimentadores Primarios

•

Trampa de grasas, aceites y flotantes

•

Tanque de ecualización

•

Sistema de Neutralización

Pre homogenización

2

En la actualidad Panamco Villavicencio cuenta con algunos manuales de procedimiento para
manejar sus aspectos ambientales significativos y ser coherente con su política ambiental.
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Este sistema logra reducciones en el contenido de sólidos, materia orgánica, pH,

del agua

residual, como lo muestra la siguiente tabla.
Tabla 6. Caracterización del afluente y efluente de la PTAR.
PARAMETRO
UNIDAD
AFLUENTE
PH
Unidad
12.16
Alcalinidad
mg/Lt
904.5
Detergentes
mg/Lt
4.2
Fósforo total
mg/Lt
1.8
Nitrógeno total
mg/Lt
5.8
Sólidos totales
mg/Lt
2639.8
Sólidos sedimentables
mg/Lt
0.3
Sólidos suspendidos
mg/Lt
66.6
Sólidos Disueltos
mg/Lt
2573.2
Grasas y aceites
mg/Lt
33
DQO
mg/Lt
2037
DBO5
mg/Lt
578
Fuente: Embotelladora de Villavicencio. Septiembre de 2001.

EFLUENTE
6.86
468.54
20
1.4
2.6
1936
0.3
120.7
1815.3
32
1520
871

Como se observa en la tabla anterior el sistema de tratamiento no tiene la eficiencia requerida,
puede ser debido a la falta de mantenimiento y monitoreo del mismo, esto se evidencia en que
algunos parámetros sufren un aumento en su concentración, como los detergentes, los sólidos
suspendidos y la DBO5. La industria por su parte ha decidido adoptar un sistema de tratamiento
secundario que se construirá en los próximos meses. A lo anterior se suma, que actualmente no
se realizan procedimientos para evaluar periódicamente la calidad del efluente, ni la eficiencia del
sistema de tratamiento.

40

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA
NORMA ISO 14001 PARA PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO

5. DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

5.1 SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ADOPTADO POR PANAMCO COLOMBIA S.A.

La empresa Panamco Colombia S.A. Villavicencio ha adoptado como herramienta de calidad y
sostenibilidad, el sistema creado por The Coca Cola Company, llamado THE COCACOLA
QUALITY SYSTEM (TCCQS), que encierra aspectos tanto de aseguramiento de la calidad en
todos sus procesos y productos como de administración ambiental.
El sistema de gestión ambiental adoptado por Panamco Colombia S.A. que está dentro de TCCQS
tiene como propósito garantizar los mínimos impactos negativos al medio ambiente, el
aseguramiento de la aplicación de las mejores prácticas en el control ambiental y la normalización
para las plantas productivas dando cumplimiento a la legislación ambiental vigente y las normas de
The Coca Cola Company.
Este sistema rige a todas las plantas de producción de Panamco Colombia S.A. y como
responsables de la gestión ambiental en cada planta están:
•

El Gerente General de cada unidad de negocio, quien es responsable de la Gestión
Ambiental.

•

El Gerente / Jefe Técnico, quien es el responsable del control ambiental propio del área
de producción (Aguas Residuales, Residuos Sólidos, Emisiones Atmosféricas de la
Caldera y Planta de Emergencia.

•

El gerente de Ventas y de Distribución son los responsables del control ambiental
propio del área de ventas y distribución (Residuos sólidos de envases, empaques y
cualquier elemento que tenga que ver con las marcas comercializadas y emisiones
atmosféricas de los vehículos).

En la figura 11, se muestra esquemáticamente como se lleva a cabo la gestión en las plantas
embotelladoras así como los responsables y otras áreas que entran a hacer parte de ésta gestión.
Aunque la gestión ambiental de la empresa no se rige por los procedimientos descritos en la NTC
ISO 14001 éstos requerimientos en gran medida están acorde con los adoptados en el sistema de
calidad de Coca Cola, más exactamente el EKOSYSTEM.
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OTRAS AREAS

GESTION AMBIENTAL
INICIO

Activos para tratamientos
instalados en funcionamiento

COMPRAR O MONTAR
ACTIVO
Ingeniería Of. C.

RECIBIR ACTIVO
FUNCIONANDO

Plan Anual de
Producción

Gerente / Jefe técnico

PLANEAR GESTIÓN
AMBIENTAL
Gerente / Jefe técnico

Datos históricos y estadísticos
de G.A de equipos

Información técnica
Solicita mejoras en
procedimientos

SI

PROGRAMAR
GESTIÓN AMBIENTAL
Gerente / Jefe técnico

Informa programa semanal de
producción

PLANEAR PRODUCCIÓN
Planeación Logística
INFORMAR DATOS
HISTÓRICOS
Gestión Ambiental Plantas
PROVEEDORES Y
FABRICANTES

SOLICITAR CORRECCIÓN O
MEJORAMIENTO
Gestión Ambiental Plantas
COMUNICAR PROGRAMA
DE PRODUCCIÓN
Planeación Logística

Requiere
ajustar el
plan?

Comunica programa de
Gestión Ambiental

RECIBIR PROGRAMA DE
GESTIÓN AMBIENTAL
Areas técnicas, ventas y distribución

Solicitud de compra

COMPRAR
Materiales Planta

Ordenes de servicio

PROVEEDORES DE
SERVICIOS

NO
Entregar materiales
solicitados

EJECUTAR GESTIÓN
AMBIENTAL
Gerente / Jefe técnico
EVALUAR GESTIÓN
AMBIENTAL
Gerente / Jefe técnico

ENTREGAR
MATERIALES
Materiales

Normas y
procedimientos

TCCC

Información técnica

PROVEEDORES Y

FABRICANTES

CONSTRUIR
HISTORIAL
Gerente / Jefe técnico
ELABORAR O
ACTUALIZAR NORMA O
PROCEDIMIENTO

Normas y
procedimientos técnicos

SERVICIOS PUBLICOS

Legislación Ambiental y
de salud

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

Ing. Gestión Ambiental
Publicación en Norma
Control

APLICAR NORMAS
Gerente / Jefe técnico

FIN

Figura 11. Gestión Ambiental en Plantas Embotelladoras
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5.1.1 The Coca-cola quality system (TCCQS). El sistema manejado por The Coca Cola Company
y que se hace extensivo a todas sus filiales y embotelladoras, se basa en una serie de principios,
políticas y estándares, encaminados al total aseguramiento de la calidad, teniendo en cuenta
aspectos que entre otros involucran el ser una empresa líder a partir de sus servicios, procesos y
productos, la satisfacción del cliente y el consumidor y ubicarse como “Ciudadano responsable”
del mundo, en éste último principio, se enmarca la Gestión Ambiental de la industria, a partir del
cumplimiento de leyes y requisitos regulatorios; su responsabilidad ambiental a través del Sistema
de Administración Ambiental de Coca Cola (TCCEMS), y por último, pero no menos importante, la
seguridad de su gente.

A continuación, en la Tabla 7, se presenta una breve descripción de los principios, políticas y
estándares manejados por TCCQS.
Tabla 7. The Coca-Cola Quality System

PRINCIPIO

POLÍTICAS

ESTÁNDARES

1.1.1. Imagen mostrada por las
1.1. INSTALACIONES Y GENTE: Las instalaciones.
instalaciones, las actividades de servicio
1.1.2. Imagen mostrada por los
y la gente del sistema Coca Cola
trabajadores.
muestran liderazgo y calidad todo el
tiempo
1.1.3. Visitas a plantas y laboratorios.

1. SÍMBOLO DE
CALIDAD

1.2.1. Imagen mostrada por la
publicidad
1.2. PUBLICIDAD Y MERCADEO: Todos 1.2.2. Imagen mostrada por los
los artículos que porten las marcas vehículos y el equipo de “vending”
registradas, reflejan buen gusto y se
1.2.3. Imagen en el mercado.
mantienen en excelentes condiciones.
1.2.4. Imagen mostrada por el
empaque.
1.3.1. Archivos y muestras de
retención.
1.3.2. Codificación y etiquetado de
productos.
1.3 PROTECCIÓN DE PRODUCTOS,
INGREDIENTES,
PROCESOS
E
INFORMACIÓN: Se debe contar con los
medios necesarios para proteger de
daños o alteraciones los ingredientes, los
materiales de empaque y los productos
finales, además se debe proteger los
procesos y la información delicados.

1.3.3. Identificación de ingredientes.
1.3.4. Identificación
material.

del

estado

1.3.5. Control de materiales que no se
ajusten a las especificaciones
1.3.6. Destrucción de productos que
no se ajusten a las especificaciones.
1.3.7. Envases
inviolabilidad
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1.4. PREVENCIÓN DE USO NO
AUTORIZADO DE MATERIALES CON 1.4.1. Eliminación de materiales con
marca registrada
MARCA REGISTRADA:
Todas la
unidades
organizacionales
deben
prevenir el uso no autorizado de
materiales que porten marcas registradas
1.4..2. Distribución de materiales con
marca registrada

1.5.1. Auditorías y programas de
1.5. AUDITORIAS Y PROGRAMAS DE monitoreo externos
MONITOREO:
Cada
unidad
organizacional debe ser evaluada para 1.5.2. Auditorías y programas de
determinar la efectividad de su sistema monitoreo internos.
de calidad y para asegurar que se ajuste
al Sistema Coca - Cola
1.5.3. Programas de acción correctiva
1.6.1. Orden
1.6.2. Limpieza y saneamiento.
1.6. CONDICIONES DE HIGIENE Y
LIMPIEZA: Todos los productos deben 1.6.3. Lavado enjuagado e inspección
manufacturarse en condiciones de de envases.
limpieza e higiene.
1.6.4. Control de plagas.

1. SÍMBOLO DE
CALIDAD

1.7.
ESTANDARES
Y
ESPECIFICACIONES:
Todos
los
productos y materiales usados en estos
productos deben cumplir con estándares
y especificaciones de la compañía

1.8. ALMACENAMIENTO, MANEJO Y
DISTRIBUCIÓN DE INGREDIENTES,
PRODUCTOS FINALES Y MATERIALES
DE EMPAQUE: El almacenamiento, el
manejo y el embarque de ingredientes,
productos finales y materiales de
empaque no debe afectar su imagen de
manera adversa.
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1.6.5.
Condiciones
de
buenas
prácticas de manufactura.
1.7.1. Fuentes aprobadas para los
ingredientes.
1.7.2. Certificación de proveedor.
1.7.3. Prueba de confirmación.
1.7.4. Monitoreo y control de procesos.
1.7.5.
Aseguramiento
de
la
calidad/control
de
calidad:
organización.
1.7.6.
Aseguramiento
de
la
calidad/pruebas de control de calidad :
personas autorizadas.
1.7.7.
Aseguramiento
de
la
calidad/pruebas de control de calidad :
Archivos.
1.7.8. Inspección de daños visibles o
alteraciones.
1.7.9. Equipo de prueba de control de
calidad.
1.7.10.
Fuentes
aprobadas
de
materiales de empaque.
1.8.1. Condiciones de almacenamiento
de
ingredientes,
productos
y
materiales de empaque.

1.8.2. Condiciones de embarque de
los ingredientes y productos.
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1.9. COMUNICAR INFORMACIÓN DE
CALIDAD: Los principios, las políticas,
los estándares, los requisitos, las
especificaciones, los programas y los
procedimientos
de
calidad
deben
documentarse y distribuirse de manera
1.9.1. Comunicación de políticas
apropiada en todo el sistema, Todos los
estándares y procedimientos.
documentos generados por las unidades
organizacionales deben ser congruentes
con las políticas y los estándares de la
compañía y con los requisitos emitidos en
documentos
publicados
por
el
corporativo.

1.10.1. Condición de operación.

1. SÍMBOLO DE
CALIDAD

1.10. CONVENIENCIA OPERACIONAL:
Solo se usarán los procesos de
manufactura aprobados y documentados
que
prueben
cumplir
con
las
especificaciones de desempeño de la
compañía en la fabricación de sus
productos.

1.10.2. Confirmación de desempeño.
1.10.3. Procedimientos de aprobación
para equipo de procesos nuevos y
tecnologías de procesos nuevos.
1.10.4.
Compatibilidad
de
las
superficies de contacto con el
producto.
1.10.5. Sistemas de tratamiento de
agua par envasar.

1.11. METAS Y OBJETIVOS DEL 1.11.1. Planeación de la calidad.
NEGOCIO: cada unidad organizacional
debe integrar metas y objetivos de
calidad en su plan de negocios; utiliza el
sistema de calidad para auxiliarse en el
logro de los objetivos del negocio y medir
el desempeño y centrarse en el manejo
de la rendición de cuentas mutua,
mejorando la satisfacción del cliente, la 1.11.2. Evaluación del sistema de
convivencia operacional y el desempeño manejo de la calidad
financiero.

2.1.1. Programas de respuesta al
consumidor.

2. SATISFACCIÓN
DE CLIENTE Y DEL
CONSUMIDOR

2.1. PROGRAMAS PARA EL CLIENTE
Y EL CONSUMIDOR: Cada unidad 2.1.2. Programas de manejo
organizacional debe asegurar que se incidentes.
manejan adecuadamente los comentarios
de los clientes y consumidores.
2.1.3. Programas de servicio.

de

2.2.1. Seguimiento de la edad del
2.2. EDAD DEL PRODUCTO: Se deben
producto.
contar con programas para asegurar que
los consumidores reciban los productos
2.2.2.
Manejo
de
productos
más recientemente fabricados
envejecidos
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3.1.1. Documentos de fórmulas
oficiales y del país de venta.
3.1. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES
ALIMENTARIAS
Y
DE
LOS
REQUISITOS REGULATORIOS: Todos
los productos y empaques de la
compañía deben cumplir las leyes
alimentarias vigentes y todas las
prácticas de fabricación y prácticas de
prueba, deben cumplir los requisitos
regulatorios.

3.1.2. Autorización y aprobación
contractual del punto de suministro:
Responsabilidades de la división de
operaciones.
3.1.3. Autorización y aprobación
contractual del punto de suministro:
responsabilidades de embotelladoras,
enlatadoras
y
empacadoras
asociadas.
3.1.4.
Empaque
responsabilidad
de
operativa.

la

aprobado:
división

3.2. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:
Todas las unidades organizacionales
llevan a cabo sus negocios de manera
que protejan y preserven el medio
ambiente al:

3. CIUDADANO
RESPONSABLE
DEL MUNDO.

• Operar de manera ambientalmente
responsable, cumpliendo o rebasando
los requisitos legales aplicables.
• Minimizar los impactos ambientales
mediante la investigación y aplicación
de nuevas tecnologías.
• Usar prácticas de control de 3.2.1. El sistema de Administración
contaminación responsables para Ambiental de Coca Cola (TCCEMS)
minimizar descargas ambientales.
• Llevar a cabo auditorías periódicas de
las operaciones para asegurar que se
cuenta con desempeño y prácticas
ambientales.
• Cooperar y apoyar pro activamente
los esfuerzos internos y externos que
busquen
soluciones
para
los
problemas ambientales.
• Comprometer a cada asociado a
proteger y preservar el medio
ambiente.

3.3.1. Seguridad de los asociados.
3.3. SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE
PÉRDIDAS:
Todas
la
unidades
organizacionales aseguran un ambiente
de trabajo seguro al identificar, evaluar y
3.3.2. Seguridad de la flotilla.
controlar los riesgos que pudieran
impactar negativamente a nuestra gente,
a nuestra propiedad, a las marcas
registradas y al público.
3.3.3. Prevención de pérdida de
propiedad

Fuente: los autores. Año 2002.
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Según lo anterior, el sistema de administración ambiental, hace parte del TCCQS, sin embargo,
para efectos de este trabajo, se analizará únicamente la parte de administración ambiental,
enmarcada en el principio 3 del sistema descrito en la tabla anterior

5.2 ANÁLISIS COMPARATIVO ENTRE EL COMPONENTE AMBIENTAL (TCCEMS) DEL
SISTEMA “THE COCA-COLA QUALITY SYSTEM” Y LA NORMA ISO 14001.

A continuación se presenta la estructura general de la gestión ambiental propuesta (TCCEMS) en
el sistema de calidad de Coca – Cola (TCCQS) y el sistema de gestión propuesto en la Norma ISO
14001:
NORMA ISO 140013

THE COCA-COLA QUALITY SYSTEM
TCCEMS

PLANIFICACIÓN

FORMULACIÓN DE
POLÍTICAS

PROGRAMACIÓN

PLANIFICACIÓN

IMPLEMENTACIÓN Y
OPERACIÓN

EJECUCIÓN

VERIFICACIÓN Y ACCIÓN
CORRECTIVA

EVALUACIÓN

HISTORIAL
REVISIÓN POR PARTE DE LA
GERENCIA
ACTUALIZACIÓN DE
PROCEDIMIENTOS
Figura 12. Procedimientos de la Gestión
En la Figura 12, se observan las principales diferencias entre los dos sistemas, basadas en la
formulación de políticas ambientales propuestas como el primer paso en la Norma ISO 14001, así
como la especificación que se hace en la parte de la revisión del sistema, la cual debe ser
responsabilidad de la gerencia.

3

En el grafico se muestran los requisitos de un sistema de administración ambiental de acuerdo a
los requerimientos de la ISO 14001 / 96.
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Las políticas sobre las que se cimienta el TCCEMS del TCCQS son las siguientes:
•

Responsabilidad ambiental

•

Cumplimiento de normas y estándares legales

•

Minimización de impactos:
•

Uso de combustibles alternativos y uso eficaz de la energía

•

Manejo integral de residuos sólidos

•

Auditorias periódicas

•

Cooperación a entidades públicas y privadas en la solución de problemas de orden
ambiental

•

Compromiso de empleados y ejecutivos en la preservación del medio ambiente.

Por su parte los sistemas de gestión ambiental establecidos según la Norma ISO 14001 deben
enmarcarse dentro de los siguientes aspectos:
•

Prevención de la contaminación

•

Evaluación de aspectos ambientales

•

Compromiso de la alta gerencia con la implementación del Sistema de Gestión
Ambiental y su revisión periódica

•

Establecer metas para la solución de problemas ambientales o el mejoramiento de
situaciones negativas o de riesgo

•

Documentación y registro

•

Verificación y acción correctiva

•

Evaluación constante del sistema para mejoramiento continuo por medio de auditorias

•

Preparación y respuesta ante emergencias

Los dos sistemas coinciden en tener en cuenta la capacitación a todo el personal perteneciente al
sistema, así como el conocimiento y cumplimiento de los requerimientos legales que apliquen a la
industria.

En la Norma ISO

14001 el compromiso de la alta gerencia es vital para el desarrollo y

sostenibilidad de la gestión, por su parte el TCCEMS por ser producto de la alta gerencia no
incluye este aspecto dentro de sus políticas, pues se considera implícito en cada una de ellas.

El TCCEMS tiene en cuenta aspectos más específicos para la preservación del medio ambiente,
como es la prohibición del uso de elementos como los CFCs y el asbesto, por su parte la Norma
ISO 14001 aplica a todos las etapas de los procesos productivos.
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5.3 POLÍTICA AMBIENTAL

Como se observó en la Tabla 7, el TCCQS posee políticas aplicables a la parte ambiental, sin
embargo, se ha diseñado una política ambiental compatible a los dos sistemas.

DECLARACION DE POLITICA AMBIENTAL
PANAMCO VILLAVICENCIO S.A. es una industria embotelladora dedicada a la
fabricación y distribución de bebidas gaseosas, siendo su producto más representativo
COCA - COLA.
Esta declaración se aplica específicamente a PANAMCO
VILLAVICENCIO S.A.
Nuestro compromiso es que todas nuestros procesos y operaciones sean
desarrollados buscando primordialmente la protección del medio ambiente, para lo
cual tenemos en cuenta los siguientes aspectos:
• Cumplimos estándares de calidad ambiental estipulados en las normas y leyes de
la legislación nacional.
• Prevenimos, mitigamos y controlamos cuando sea necesario los impactos
ambientales que de nuestras actividades se deriven, mediante la investigación y
aplicación de nuevas tecnologías.
• Reducimos al máximo la generación de residuos y les damos a estos un manejo
apropiado mediante la aplicación de buenas prácticas en su gestión.
• Llevamos a cabo controles periódicos sobre nuestros procesos a fin de verificar el
cumplimiento de los estándares de calidad ambiental adoptados por nuestra
compañía.
• Cooperamos con el sector público y privado a fin de encontrar soluciones a
problemas de carácter ambiental aportando recursos de nuestra compañía con el
fin de hacer un aporte positivo y efectivo.
• El compromiso por preservar y proteger el medio ambiente es primordial y aplicado
en todos los niveles de nuestra organización
• Promovemos la eficiencia energética y reciclamos mediante un buen diseño de
nuestros productos.
A fin de cumplir con nuestra política aplicamos procedimientos de gestión ambiental
estableciendo objetivos y metas periódicamente y realizando un seguimiento constante
de todas nuestras actividades.
Figura 13. Declaración de Política Ambiental
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5.4 PLANIFICACIÓN.

En esta etapa del sistema de gestión se evalúan los aspectos e impactos producidos por la
industria, se determinan los requerimientos legales, se plantean los objetivos y metas del SGA y se
describen los programas encaminados a complementar la gestión Ambiental existente4.

5.4.1

Procedimiento para identificación de aspectos ambientales. Para identificar los

aspectos e impactos ambientales de la empresa se ha definido el procedimiento descrito en la
figura 14.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

VILLAVICENCIO

PROCEDIMIENTO PARA
IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E
IMPACTOS

NORMA ISO
14001

El propósito de este procedimiento es asegurar que los impactos ambientales significativos
asociados con los aspectos se tengan en cuenta al fijar los objetivos del sistema de gestión
ambiental.
Para garantizar que la identificación de los aspectos e impactos ambientales de la empresa sea
un procedimiento continuo, se deben seguir los siguientes pasos:
1. Dividir el proceso productivo en actividades productos o servicios.
2. Identificar los aspectos ambientales de cada actividad, es decir, los elementos de las
actividades que puedan interactuar con el medio ambiente.
3. Identificar los impactos ambientales de cada actividad, que sean actuales, potenciales,
positivos o negativos, asociados con cada aspecto identificado, entiéndase por impacto
ambiental cualquier cambio en el medio ambiente sea adverso, o benéfico, total o parcial,
como resultado de las actividades
Nota: la relación aspecto – impacto es de causa – efecto.
4. Evaluar la importancia de los impactos por medio de una matriz de importancia o aplicando
cualquier tipo de metodología de evaluación de impactos ambientales, para esto se
recomienda el texto: Metodología para la evaluación de impactos ambientales de Vicente
Conesa.
5. Revisar y actualizar los resultados de este procedimiento cada dos años.
RESPONSABLE
Jefe Ambiental (Area de Logística - Ernesto Javela)

Revisado por:

Aprobado por:

Ultima revisión:
Pág 1 de 1

Figura 14. Procedimiento para identificar aspectos e impactos ambientales

4

Según Sierra, de acuerdo a la Norma ISO 14001 un procedimiento debe permitirle a la empresa
estandarizar sus procesos y garantizar el mejoramiento continuo dentro del desempeño ambiental
de la organización.
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5.4.1.1 Identificación de Aspectos e impactos.

En la tabla 8 (Identificación de aspectos e

impactos), se describen los aspectos e impactos identificados en el proceso productivo de
Panamco Colombia S.A. Villavicencio. Así mismo son evaluados mediante una matriz de impacto,
los parámetros y variables que han sido intervenidos por el proceso productivo de la industria,
como se ve en el anexo C (Matriz de Impacto).
Tabla 8. Identificación de aspectos e impactos ambientales

ACTIVIDAD
ASPECTO
Recepción
Y
Almacenamiento
- Azúcar derramada
- Derramar concentrado
De
Materias
Primas
Tratamiento
de
Agua
Para
Producción
Llenado Manual
Automático
de
Bolsas
y
Botellones
de
Agua

-

Alteraciones en los
sistemas de tratamiento
(floculador, filtros etc).

IMPACTO
-

Contaminación del suelo por
generación de residuos sólidos,
extensible a las fuentes hídricas.

-

Generación de problemas de
salud pública por agua no tratada.
Proliferación
de
enfermedades infecciosas en la
población vulnerable
Contaminación de recurso
agua
Pérdida de agua tratada.
Generación de reservorios de
agua
facilitando
acción
de
vectores.
Generación de Residuos
sólidos.
Contaminación de fuentes
hídricas.
Alteración del producto final
por mala filtración del jarabe ó
impurezas propias del azúcar
generando
problemas
de
salubridad.
Perjuicio de la integridad de
los trabajadores por exposición a
fugas.
Explosión de los equipos.
Generación
de
residuos
sólidos.
Contaminación de fuentes
hídricas.
Problemas
de
Salud
Ocupacional
y
riesgos
profesionales.
Contaminación
por
vertimientos.
Contaminación por residuos
sólidos.
Problemas
de
Salud
Ocupacional
y
riesgos
profesionales.

-

-

Desperdiciar agua en
llenado manual.
Sellar incorrectamente
Bolsas y Botellones.

-

-

Preparación
Jarabe

de

-

Insumos derramados.
Presentar fallas en el
funcionamiento del filtro o
lecho filtrante

-

Daños en equipos de
carbonatación
Escapes de CO2

-

Fallas en la coronadora

Carbonatación

-

-

-

Llenado

-

-

Paletizado

-

Botellas rotas con
producto.
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Contaminación
por
generación de residuos sólidos y
líquidos.
Problemas
de
Salud
Ocupacional
y
riesgos
profesionales.

-

Almacenamiento
de
Producto
Terminado

Lavado
Automático
Envase

de

-

Almacenar
incorrectamente las
estibas

-

Descarga de residuos
líquidos
Descarga de Emisiones
atmosféricas
Generar Pitillos y otros

-

-

Contaminación
hídrica,
variación de la temperatura y del
pH.

Contaminación
hídrica,
variación de la temperatura y del
pH.
Generación
de
residuos
sólidos

-

Lavado
Manual
de Envase
Empaque
Reempaque
Embalaje

y

Distribución

-

Residuos líquidos
Generación de Pitillos y
otros residuos

-

Sobrantes de plástico,
botellas, latas, cartón etc.

-

Emisiones de fuentes
móviles.
Empaques, plástico,
botellas, latas. Cartón etc.

-

Contaminación
por
vertimientos
Cargas a Rellenos Sanitarios.
-

-

Contaminación atmosférica.
Cargas a rellenos sanitarios.

Contaminación
por
vertimientos.
Contaminación por residuos
patógenos.
Cargas a Rellenos sanitarios.
-

Control
de
Calidad (liquido)
Control
de
Calidad Producto
Terminado

-

Realizar Pruebas físico –
químicas, microbiológicas.

-

Descartar producto.

Contaminación
por
vertimientos.
Cargas a Rellenos Sanitarios
-

Fuente: los autores. 2003
La jerarquización de los aspectos ambientales más relevantes de la empresa se logra por medio de
la matriz de impacto, que se observa en el Anexo C y se explica en el siguiente punto.

5.4.1.2 Matriz de Impacto. Como se observa en el Anexo C, se usó para la evaluación de
impactos y /o efectos ambientales producidos por el funcionamiento de la planta de PANAMCO
COLOMBIA S.A. Villavicencio, una matriz5, destinada a identificar y calificar cuantitativamente, los
impactos generados por la planta.
Para realizar un análisis eficiente, también fueron seleccionados indicadores, que permitirán
evaluar por medio de parámetros y variables específicos para cada indicador, el grado de impacto
de los diferentes componentes, Atmosférico, Hidrosférico, Litosférico y Noosférico, según cada
etapa del proceso.
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5.4.1.2.1. Criterios de evaluación. El signo que acompaña al valor asignado a la “Magnitud” se
interpreta como un impacto positivo(+) o negativo(-), ésta escala va de 1 a 5, siendo 1 la magnitud
más baja y 5 la magnitud más alta.
En la casilla de “Importacia” , que indica la calidad del parámetro o variable impactado, se utiliza la
misma escala de 1 a 5, siendo 5 una calidad muy buena y 1 una calidad muy baja.
Tabla 9. Indicadores y parámetros seleccionados.
INDICADOR
AMBIENTAL

PARÁMETRO Y/O
VARIABLE
Olores

Calidad Del Aire

Ruido
Gases
DBO5
DQO
SST

Calidad del Agua

Aceites y Grasas
Temperatura
PH
SAAM

Generación de
Residuos

Residuos sólidos
Residuos peligrosos

Calidad de vida de la
población

Salud pública

Calidad de vida de los
empleados

Salud Ocupacional

MEDICIÓN
MÁXIMO
METODO
PERMITIDO
Quejas de la
Cero
comunidad
Sonómetro
80 dB
Muestreo en
ver Decreto
chimenea
948/95
Winkler
1.000 mg/L
DQO
2.000 mg/L
800 mg/L
Eter
de
100 mg/L
petróleo
Termómetro
< 30 °C
pH metro
5-9
0.5 mg/L
Medición
22,4 m3/mes
Directa
Medición
Directa
Quejas de la
Cero
comunidad
Registros
médicos
de
Cero
accidentes y
enfermedades
laborales

Fuente: Los Autores 2003.

Es así como se encontró, que las actividades más impactantes dentro del proceso productivo son
las que tienen que ver con el lavado de los envases, que aportan sobre todo al recurso hídrico,
gran cantidad de DBO5, SST y SAAM, entre otros, aunque cuentan con plantas de tratamiento para
trabajar sobre estos parámetros, como se ha explicado en páginas anteriores.

Por otra parte, otras actividades menos impactantes, aunque sin restarles importancia son las
correspondientes al manejo de materia prima, donde se afecta principalmente la salud de los

5

Según Conessa, las matrices de impacto son herramientas que sirven para cuantificar y calificar
los impactos ambientales de acuerdo a su influencia en los componentes ambientales.
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trabajadores y se genera cierta cantidad de residuos, es importante tener en cuenta que se
manejan materiales peligrosos (Ver anexo G) y esto, por su naturaleza genera un gran riesgo.

Las actividades de mayor a menor grado de impacto significativo para el medio ambiente son:
1. Lavado automático de envase.
2. Lavado manual de envase
3. Mezcla de jarabe.
4. Tratamiento de agua para consumo humano.
5. Llenado.
6. Control de calidad de líquidos.
7. Carbonatación
8. Distribución
9. Empaque, reempaque y embalaje.
10. Recepción y almacenamiento de materia prima.
11. Paletizado.
12. Almacenamiento de producto terminado.
13. Llenado automático de bolsas y botellones.
14. Control de calidad de producto terminado.
Estas actividades serán controladas con la implementación de una serie de programas (numeral
5.4.4), que además de optimizar la gestión ambiental de Panamco Colombia S.A. Villavicencio,
servirán para minimizar los impactos y riesgos que se han identificado.
5.4.2 Requerimientos Legales y Otros. La industria debe seguir los lineamientos establecidos
por la ley vigente en materia ambiental, éstos se relacionan en las Tablas 10 a 13, presentadas a
continuación:
Tabla 10. Requerimientos Legales Recurso Aire.
NORMA
ENTIDAD
OBSERVACIONES
Prevención y control de la contaminación atmosférica y
6
Decreto 948/95
Min. Ambiente
protección de la calidad del aire.
Modifica parcialmente el Decreto 948/95 protección y
Decreto 2107/95
Min. Ambiente
control de calidad de aire.
Criterios ambientales de calidad de combustibles
Resolución 898/95
Min. Ambiente líquidos y sólidos utilizados en hornos calderas de uso
comercial e industrial.
Permiso de emisión atmosférica para fuentes fijas,
Panamco Colombia S.A. (Villavicencio) no requiere
Resolución 619/97
Min. Ambiente
permiso de emisión ya que sus emisiones provienen de
la utilización de gas natural como combustible.
Fuente: Los Autores. Año 2003.
6

En la actualidad las organizaciones frente al cumplimiento de los requerimientos legales para aire
se deben fundamentar en este decreto pero sin embargo si se presenta alguna inconsistencia se
puede consultar el Decreto 02 de 1982 del Ministerio de Salud.
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Tabla 11. Requerimientos Legales Recurso agua.
NORMA
ENTIDAD
OBSERVACIONES
Congreso de
Establece el programa para el uso eficiente del
Ley 373/97
Colombia
agua
Reglamenta las tasas retributivas por la
Decreto 901/97
Min. Ambiente
utilización directa o indirecta del agua como
receptor de los vertimientos puntuales.
Resolución7
Concentraciones máximas admitidas de
DAMA
1074/97
algunos parámetros en vertimientos líquidos.
Se fijan las tarifas mínimas de las tasas
Resolución 273/97
Min. Ambiente
retributivas por vertimientos líquidos para los
parámetros DBO5 y SST.
Otorga concesión de aguas subterráneas por
diez años a Panamco Colombia S.A.
(Villavicencio), autoriza funcionamiento de
pozos 1, 2 y 3 y un caudal total máximo de
Resolución 0713/90
INDERENA
aprovechamiento de 7.5 LPS. La prorroga por
cinco años a partir del 2000 se otorga en la
Resolución 709/00 donde se permite un caudal
máximo de 648 m3/día.
Reglamenta usos del agua y da niveles
Decreto 1594/84
Min. Salud
máximos permitidos para vertimientos líquidos.
Regula el manejo de los recursos naturales
Congreso de
renovables: el agua en cualquiera de sus
Decreto 2811/74
Colombia
estados.
Fuente: Los Autores. Año 2003.
Tabla 12. Requerimientos Legales Residuos Sólidos
NORMA
ENTIDAD
OBSERVACIONES
Decreto 2811/74
Congreso de
Manejo de residuos sólidos por medio de la
recolección, transporte y disposición final
( art. 34-38)
Colombia
Fijar en el área de su jurisdicción, los limites
permisibles de emisión, descarga, transporte o
Congreso de
deposito
de
sustancias,
productos,
Ley 99/93
compuestos
o
cualquier
otra
materia
que
Colombia
pueda afectar al medio ambiente o los
recursos naturales.
Decreto 1697/97
Min. Ambiente Uso de aceites lubricantes de desecho.

Resolución
2309/86
Decreto 901/97

Min. Salud

Min. Ambiente

Manejo de residuos especiales.
Establece normas aplicables a los servicios
públicos domiciliarios
de acueducto,
alcantarillado, aseo, energía, distribución de
gas combustible, definidos como servicios
públicos esenciales

Fuente : Los Autores. Año 2003.

7

Panamco Colombia S.A. Villavicencio, adopta está resolución del DAMA aunque no sea de
obligatorio cumplimiento en esta región, para facilitar el monitoreo de sus vertimientos.
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Tabla 13. Normas Generales.
NORMA
ENTIDAD

Ley 99/93

Congreso de
Colombia

Ley 9/79

Congreso de
Colombia

Decreto 2811/74

Congreso de
Colombia

OBSERVACIONES
Se crea el ministerio del medio ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la
gestión y conservación del medio ambiente. Se
organiza el sistema nacional ambiental y se
dictan otras disposiciones.
Protección al medio ambiente y medidas
sanitarias.
Se dicta el código nacional de recursos
naturales renovables y de protección al medio
ambiente.

Fuente : Los Autores. Año 2003.
De acuerdo a lo anterior, en cuanto a la legislación relacionada con el componente atmosférico,
Panamco Colombia S.A. Villavicencio, cumple con los requisitos exigidos por el Decreto 948/95, ya
que la emisión producida se caracteriza por su baja concentración de SOx, NOx y material
particulado,(ver punto 4.2).
En cuanto a aguas residuales aunque se cumple la norma de vertimientos, Decreto 1594/84 (ver
punto 4.1.1), es necesario realizar un monitoreo de dichos residuos, además la empresa adopta la
Resolución 1074/97 del DAMA, por considerarla más funcional al momento de compararla con las
concentraciones de los vertimientos producidos.

En cuanto a residuos sólidos la empresa hace una buena gestión de los aceites usados y en
general de los sólidos, aunque se puede mejorar, como se observa en los programas de
administración diseñados para la gestión de residuos sólidos.
A escala corporativa Panamco Colombia S.A. (Villavicencio) debe cumplir las políticas y normas
que dicta la casa matriz enmarcadas en el The Coca-Cola Quality System, además de una serie
de procedimientos especificados en las Normas Control, en la actualidad cumplidos parcialmente,
ya que algunos de éstos no han sido implementados y otros no cuentan con un adecuado
seguimiento.

5.4.2.1 Procedimiento para actualizar los requerimientos legales de la empresa. Con el fin de
mantener la conformidad reglamentaria de la empresa se recomienda actualizar las tablas 10 a 13
y los requisitos internos de la compañía siguiendo el procedimiento que aparece en la figura 15.
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SISTEMA DE GESTIÓN
AMBIENTAL
PROCEDIMIENTO DE
ACTUALIZACIÓN DE
REQUISITOS LEGALES

NORMA ISO
14001

VILLAVICENCIO
El siguiente procedimiento se presenta para identificar, acceder y
comprender los requerimientos legales y demás a los que esté sujeta la
empresa, y que estén relacionados directamente con los aspectos e
impactos ambientales identificados.

Paso 1. De acuerdo a los componentes ambientales; atmosférico,
hidrosférico, litosférico y noosférico, clasificar los aspectos e impactos
ambientales identificados.
Paso 2. Verificar la normatividad aplicable a cada componente, teniendo
en cuenta los aspectos e impactos identificados.
Paso 3. Elaborar una lista de las leyes aplicables a cada componente
ambiental teniendo en cuenta las últimas modificaciones realizadas al
reglamento interno o a la política ambiental de la empresa.
Paso 4. Tener en cuenta los periodos de actualización de los permisos
de vertimientos (tasas retributivas), de emisiones atmosféricas y de
aprovechamiento de aguas subterráneas.
Paso 5. Realizar este procedimiento cada seis meses.
RESPONSABLE
Jefe Ambiental (Area de Logística - Ernesto Javela)
Revisado por:

Aprobado por:

Ultima revisión:

Pág 1 de 1

Figura 15. Procedimiento de actualización de requisitos legales
5.4.3 Objetivos y Metas del S.G.A. En este punto, se han planteado una serie de objetivos y
metas, de forma tal que son compatibles con los sistemas de gestión ambiental en cuestión.
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OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ADOPTADO POR
PANAMCO VILLAVICENCIO S.A.
OBJETIVOS:
• Realizar una gestión integral de los residuos sólidos enfocada en la reducción de
desechos y en la aplicación de programas de reciclaje.
• Minimizar y controlar los vertimientos de aguas residuales generados por nuestra
compañía evaluando y mejorando los sistemas de tratamiento
• Controlar las emisiones atmosféricas producidas procurando el cumplimiento de la
norma (Decreto 948/95).
• Mitigar y controlar todos los factores que generan riesgo a la salud y bienestar de
nuestros empleados en todo nivel de la organización.
• Evaluar y mejorar la gestión de nuestros productos desde su fabricación hasta su
consumo y desecho, a fin de lograr la optimización de su ciclo de vida buscando
siempre la minimización de sus impactos.
• Reducir al máximo el consumo de recursos energéticos e hídricos, debido a
nuestras actividades, evitando el desperdicio de estos y optimizando nuestros
procesos productivos.
METAS:
• Separar el 90% de los residuos generados en la planta, al cabo de seis meses de
implementación del sistema.
• Reducir en un 100% la cantidad de PVC usado en el empaque y embalaje de
productos, en seis meses.
• Reducir en un 92,4% (175,6 Kg/dia de DBO5 ) la carga orgánica del efluente, en el
primer mes de operación del Sistema de Tratamiento Secundario de aguas
residuales.
• Identificar el 90% de las tuberías de la planta de producción en seis meses.
• Reducir en un 40% los gastos generados por mantenimiento correctivo de la
maquinaria y equipo en un tiempo de dos meses.
• Capacitar a todos los empleados en cuanto al manejo de situaciones de
emergencia presentadas en su trabajo y en el manejo de fallas de la maquinaria en
un tiempo de seis meses.
Revisado por:
Aprobado por:
Ultima revisión
Pág 1 de 1
Figura 16. Objetivos y Metas del Sistema de Gestión Ambiental.
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5.4.3.1 Procedimiento para definición y revisión de objetivos y metas del S.G.A. Los objetivos
pueden ser metas generales amplias encaminadas a cumplir con lo propuesto en la política
ambiental. En lo posible las metas deben ser específicas y medibles.

Es conveniente que los objetivos y metas del S.G.A sean actualizados y revisados periódicamente,
en la figura 17 se define un procedimiento para este fin.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROCEDIMIENTO PARA
DEFINICIÓN Y REVISIÓN DE
OBJETIVOS Y METAS DEL S.G.A.

NORMA
14001

ISO

VILLAVICENCIO
Con el fin de realizar una revisión periódica que ayude a actualizar y redefinir
los objetivos y metas ambientales de la empresa, teniendo en cuenta los
requisitos legales, corporativos, financieros y los aspectos e impactos
significativos, se definen los siguientes pasos:

Paso 1. Revisar la política ambiental.
Paso 2. Para la definición de objetivos y metas se debe tener en cuenta lo
planteado en la política ambiental y los resultados obtenidos en la última
revisión de los aspectos e impactos de la empresa.
Paso 3: Revisar el cumplimiento de los requisitos legales y si se presenta
alguna no conformidad con los mismos, diseñar el objetivo y/o la meta
correspondiente.
Paso 3. Considerar el punto de vista de las partes interesadas, es decir que
conviene y con que se puede cumplir.
Paso 4. Definir indicadores medibles e incluirlos en las metas.
Paso 5. Realizar este procedimiento cada año.
RESPONSABLE
Jefe Ambiental (Area de Logística - Ernesto Javela)
Revisado por:
Aprobado por:
Ultima revisión:

Pág. 1 de 1

Figura 17. Procedimiento para definición y revisión de objetivos y metas del S.G.A.
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5.4.4

Procedimiento para definición de programas de administración ambiental. Los

programas de administración ambiental son pieza clave al momento de mejorar el desempeño
ambiental de la empresa, por esto se busca que sean dinámicos y revisados regularmente, a fin de
que esto se vea reflejado al momento de redefinir los objetivos y metas del S.G.A buscando
siempre el mejoramiento continuo. Por lo cual se ha definido un procedimiento (Figura 18) a tener
en cuenta en el momento de formular y/o modificar un programa

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

VILLAVICENCIO

PROCEDIMIENTO PARA DEFINICIÓN
DE PROGRAMAS DE
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL

NORMA
14001

ISO

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, la empresa
debe realizar una programación de actividades periódicamente, por medio de la
formulación de programas de administración ambiental, para esto se definen los
siguientes pasos:
Paso 1. Revisar el cumplimiento actual de aspectos, impactos, objetivos y metas
ambientales8 teniendo en cuenta el estado de los programas que se llevan a cabo así
como la realización de análisis de laboratorio de aguas y emisiones atmosféricas.
Paso 2. De ser necesario se debe actualizar o proponer nuevos programas, que
garanticen el cumplimiento de lo planteado en el S.G.A.
Paso 3. Asignar recursos, responsabilidades y dar prioridad a los programas .
Paso 4. Monitorear y revisar el desarrollo y funcionamiento de los programas.
Paso 5. Realizar este procedimiento cada año.

RESPONSABLE
Jefe Ambiental (Area de Logística - Ernesto Javela)
Revisado por:
Elaborado por:
Ultima revisión:

Pág 1 de 1

Figura 18. Procedimiento para definición de programas de administración ambiental
5.4.4.1 Programas de Administración Ambiental. A continuación se presentan una serie de
programas, destinados al cumplimiento de los objetivos y metas planteados con anterioridad,
además son complemento de los programas ya existentes en la planta embotelladora de
Villavicencio.

8

Actualmente la organización verifica sus aspectos, efectos e impactos ambientales a partir de las
mediciones que se realizan periódicamente para diseñar un informe de desempeño ambiental que
es enviado a casa matriz para su posterior verificación en sitio por medio de auditorias
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______

VILLAVICENCIO

PROGRAMA
ULTIMA REVISIÓN:
GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS ____________
SOLIDOS
REVISADO POR:
______________

SUBPROGRAMA: SEGREGACIÓN
OBJETIVO
Separar los residuos sólidos en el punto de generación, para facilitar e
incrementar el aprovechamiento de los diferentes materiales producidos.
META
Llegar a separar el 90% de los residuos generados en la planta, al cabo de los
dos primeros meses de aplicación del programa..
ACTIVIDADES

1. Compra de contenedores debidamente identificados para cada tipo de
residuo producido en la planta.

2. Promoción y capacitación del personal de la planta, en cuanto a la forma de
separación en sus puntos de trabajo.
3. Ubicar contenedores en los puntos de generación.
4. Las especificaciones sobre el tipo de contenedor y su ubicación dentro de la
planta se describe en el Anexo D de este documento.

RESPONSABILIDAD
Area de Logística - Ernesto Javela
COSTO
$ 3’060.300 cotización VIROMAD LTDA. Fecha 12 – 12 – 02.
PLAZO
1 mes
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________

PÁGINA 1 DE 1
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______

PROGRAMA
GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:
______________

VILLAVICENCIO
SUBPROGRAMA: COMERCIALIZACIÓN
OBJETIVO
Generar ingresos por medio del aprovechamiento de los residuos sólidos.
META
Vender el 90% de los residuos aprovechables que se producen en la planta,
en un año.
ACTIVIDADES
1. Establecer la venta de residuos sólidos aprovechables que no han sido tenidos en cuenta
actualmente como son: Pitillos, vinilpel y papel de archivo, a la Cooperativa de trabajadores
Las Gaviotas, además de materiales para los que ésta Cooperativa establece mejores
precios de compra:
• Cartón
• Bolsas plásticas
• Garrafas Santa Clara
• Canastas
• Botellas PET
• Latas de aluminio
• Tapas plásticas
2. Definir compradores de cada material, frecuencia de recolección y forma de pago.
Llevar un registro de ventas teniendo en cuenta los formatos mostrados en las figuras 23 y 24
de este documento.

RESPONSABILIDAD
Area de Logística (Ernesto Javela) y Jefe de Almacén
AHORRO
Se estima que por concepto comercialización de nuevos materiales la empresa tendrá un
ingreso adicional de $ 1.562.400 al año y por la venta a mejor precio de otros materiales
$ 1.062.059 al año, obteniendo un aumento total en los ingresos de $ 2.624.459 al año.
Así mismo se tendrá un ahorro en la tarifa de recolección y disposición de los residuos de
$ 4.340.386 por año.
Los anteriores datos se fundamentan en el análisis económico realizado presentado en el
Anexo D de este documento.

PLAZO
1 mes.
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________

PAGINA 1 DE 1
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROGRAMA
GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______
ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:
______________

VILLAVICENCIO
SUBPROGRAMA: MINIMIZACION DE RESIDUOS
OBJETIVO
Moderar la producción de residuos sólidos en la planta con el fin de reducir los
sólidos dispuestos en el relleno sanitario municipal y su afectación al medio
ambiente.
META
Reducir en un 40% (22,8 Kg/mes) la producción de papel archivo en el primer
mes de aplicación del programa y minimizar la generación de otros materiales
que son llevados a disposición final.
ACTIVIDADES
1. Mediante actividades de promoción y capacitación promover la reutilización
de papel en áreas administrativas y de ventas, usándolo por ambas caras
cuando sea posible, así mismo prolongar la vida útil de otros elementos de
oficina como el papel carbón.
2. Evitar el contacto del papel, el cartón y el plástico con agua o grasa durante
el proceso productivo, haciendo uso de los contenedores indicados, con el
fin de garantizar su comercialización.
3. Establecer un punto de recolección de cartuchos o tonners de impresora
para facilitar su recarga o su venta, este punto puede ubicarse en la oficina
de recursos humanos.
RESPONSABILIDAD
Todo el personal de oficina de la industria.
AHORRO
No estimado
PLAZO
1 mes.
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________

PAGINA 1 DE 1
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROGRAMA
GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______
ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:

______________
VILLAVICENCIO
SUBPROGRAMA: ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS APROVECHABLES
OBJETIVO
Garantizar condiciones óptimas en el almacenamiento de los residuos
aprovechables.
META
3
Almacenar un volumen de 18,7 m adicional al actual, en el centro de acopio de
residuos aprovechables.
ACTIVIDADES
1. Acondicionamiento del centro de acopio de residuos actual, con el fin de
cumplir las condiciones de ventilación, protección del material contra la
lluvia, área requerida.
El diseño se muestra en el Anexo E de este documento.
RESPONSABILIDAD
Area de Logística – Ernesto Javela.
COSTO
Materiales y mano de obra: $ 2’200.000
PLAZO
1 mes.
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________

PÁGINA 1 DE 1
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROGRAMA
GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______
ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:
______________

VILLAVICENCIO
SUBPROGRAMA: MINIMIZACION DE PVC EN EMPAQUE DE PRODUCTOS
OBJETIVO
Evitar la utilización de PVC en el empaque de productos.
META
Reducir en un 100% la cantidad de vinilpel usado en el empaque y embalaje
de productos, en tres meses.
ACTIVIDADES
1. Cambio del vinilpel por polietileno de baja densidad sellado térmicamente en
el acondicionamiento de los productos no fabricados en la planta.
RESPONSABILIDAD
Operarios del área de reempaque.
AHORRO
No estimado.
PLAZO
1 mes.
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________

PÁGINA 1 DE 1
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROGRAMA
GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS
LIQUIDOS

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______
ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:

______________
VILLAVICENCIO
SUBPROGRAMA: TRATAMIENTO DE EFLUENTE
OBJETIVO
Garantizar un tratamiento completo de las aguas residuales producidas en la
planta, cumpliendo la norma de vertimientos y minimizando el efecto en el
medio ambiente.
META
Reducir en un 92,4% (175,6 Kg/dia de DBO5 ) la carga orgánica del efluente,
en el primer mes de operación del Sistema de Tratamiento Secundario de
aguas residuales. .
ACTIVIDADES
1. Construcción del Sistema de Tratamiento Secundario de tipo Biológico
Aeróbico el cual consta de:
- Tanque de homogenización.
- Filtro biológico.
- Lodos activados.
- Sedimentador secundario.
- Espesador de lodos.
- Deshidratación de lodos.

RESPONSABILIDAD
Area de Logística – Ernesto Javela.
COSTO
No estimado.
PLAZO
9 meses
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________

PÁGINA 1 DE 1
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROGRAMA
CONTROL DE FUENTES MÓVILES

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______
ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:
______________

VILLAVICENCIO

OBJETIVO
Garantizar un control total de las emisiones producidas por los automotores de
Panamco Colombia S.A. Villavicencio.
META
Tramitar los certificados de emisión de gases para el 100% de los automotores
(camiones repartidores).
ACTIVIDADES
1. Realizar el mantenimiento correspondiente a todos los vehículos
repartidores.
2. Llevar cada vehículo al lugar autorizado para la expedición del certificado
de gases.
3. Realizar este procedimiento cada año.
RESPONSABILIDAD
Jefe Area de Distribución
COSTO
No estimado.
PLAZO
2 meses
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________

PÁGINA 1 DE 1
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROGRAMA
SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______
ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:

______________
VILLAVICENCIO
SUBPROGRAMA: IDENTIFICACIÓN DE TUBERIAS
OBJETIVO
Cumplimiento de la Norma Colombiana ICONTEC 34589.
META
Identificar el 90% de las tuberías de la planta de producción en dos meses.
ACTIVIDADES
1. Elaborar lista de tuberías existentes en la planta con su respectivo
contenido y longitud.
2. Establecer el color que debe tener cada tubería según la norma NTC 3458
y otras consideraciones que se han hecho en la industria, como se muestra
en la tabla del Anexo F.
3. Cotizar el costo de la pintura y la mano de obra necesaria para llevar a cabo
la identificación de las tuberías.
4. Pintar las tuberías con los colores y en la forma establecida.
RESPONSABILIDAD
Area de mantenimiento – Edgar Figueroa.
COSTO
No estimado.
PLAZO
3 mes
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________

PÁGINA 1 DE 1

De acuerdo al proceso productivo la maquinaria que requiere un mayor cuidado dentro del
mantenimiento son: la lavadora maper de botellas, la llenadora de bolsas de agua y la lavadora de
botellones para agua.
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Por ello, se diseñaron programas de mantenimiento preventivo para garantizar no solo su eficiencia
productiva sino el ahorro en el consumo de agua como punto vital de la gestión ambiental en
Panamco10.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

LAVADORA MAPER DE BOTELLAS
MODELO L 40 5.5-41
VILLAVICENCIO

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______
FECHA: ________
REVISADO EN:
______________

OBJETIVO
Garantizar el correcto funcionamiento y duración de cada uno de los elementos
de la lavadora de botellas, ubicando este manual cerca a la máquina al alcance
inmediato del encargado.
1. META
Reducir en un 40% los gastos generados por mantenimiento correctivo de la
LAVADORA MAPER DE BOTELLAS MODELO L 40 5.5-41
ACTIVIDADES
ACCIONES A REALIZAR DESPUÉS DE CADA TURNO DE OCHO HORAS.
MESA DE CARGUE.
1. Lavar correctamente la mesa de botellas y sus guías de deslizamiento.
2. Adicionar suficiente lubricante en el sistema centralizado.
SECCIÓN DE PRE ENJUAGUE.
1. Limpiar la canoa de pre enjuague con agua a alta presión
2. Revisar que las boquillas de inyección no se encuentren obstruidas.
TANQUES DE INMERSIÓN
1. Vaciar y limpiar los tanques de agua recirculada, agua recuperada y el tanque de
post – soda.
2. Limpiar todos los tamices de filtración.
SECCIÓN DE ENJUAGUE
1. Revisar que las boquillas de inyección no se encuentren obstruidas.
SECCIÓN DE DESCARGUE
1. Lavar con agua a presión el transportador de salida y las guías plásticas de
espaldares.
2. Adicionar lubricante en el sistema centralizado.
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Norma que estandariza la identificación de tuberías para garantizar la higiene y seguridad
industrial.
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Para diseñar los programas se tuvieron en cuenta los Manuales de Procedimiento de Panamco
Villavicencio.
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ACCIONES A REALIZAR SEMANALMENTE.
1. Medir corriente de trabajo de todos los motores.
2. Verificar tensión de cadenas de transmisión.
3. Verificar alineación del coche de enjuague con los bolsillos.
MESA DE CARGUE
1. Aplicar grasa limpia a los piñones y carretas table top
2. Revisar tensión y ajuste de cadenas de transmisión.
3. lubricar mecanismo agitador.
4. Engrasar piñones del ensamble de la tira.
5. verificar tiempos y sincronización de la mesa de cargue
TANQUES DE INMERSIÓN
1. Analizar el estado de la soda en los tanques y cambiar si es necesario
2. Verificar senos de cadena portacanastas.
SECCIÓN DE PRE ENJUAGUE Y ENJUAGUE.
3. Revisar cuidadosamente que los tubos de inyección y las boquillas no se
encuentren obstruidos.
4. Revisión de fugas en las mangueras.

5.
6.
7.
8.
9.

SECCION DE DESCARGUE
Aplicar grasa limpia a los piñones y carretas table top.
Revisar tensiones y ajuste de cadenas de transmisión del mecanismo de descarga.
Lubricar cadena de transmisión.
Lubricar sprockets mecanismo de descargue.
Verificar tiempos.

ACCIONES A REALIZAR MENSUALMENTE
Revisar que el nivel de aceite de todos los reductores y motorreductores sea el
adecuado.
MESA DE CARGUE
10. Evaluar el estado de desgaste o deterioro de engranajes, cadena y guías plásticas
de deslizamiento.
SECCIÓN DE DESCARGA
11. Evaluar el estado de desgaste o deterioro de engranajes, cadena y guías plásticas
de deslizamiento.
ACCIONES A REALIZAR TRIMESTRALMENTE
12. Limpiar cuidadosamente el tablero eléctrico.
13. Evaluar el estado de bolsillos y canastas.
14. Revisar el estado de empaques manhole.
15. Revisar y lavar intercambiadores de calor.
16. Lavar tanques de inmersión en soda.
MESA DE CARGUE
17. Reajustar biela (mecanismo agitador).
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SECCION DE DESCARGUE
18. Revisar estado de calzas plásticas
19. Revisar tensión del resorte seguidor.
20. Revisar sincronización del accionamiento.
ACCIONES A REALIZAR ANUALMENTE
21. Lavar las cadenas con aceite crudo y relubricarlas.
22. Drenar el aceite de todos los reductores y motorreductores, lavar cada depósito
con ACPM y volver a llenarlos.
MESA DE CARGUE
1. Revisar el estado de piñones y carretas table top
2. Revisar y evaluar el estado de platina plástica deslizante para cadena table top.
3. Revisar guías de deslizamiento.
4. Revisar y evaluar calza arriero dedo empujador.
5. De ser necesario sustituir los anteriores elementos.
SECCION DE DESCARGUE
1. Revisar espaldares guías de caída.
2. Revisar estado de los engranajes .
INTERCAMBIADORES DE CALOR
1. Abrirlos, asearlos y cambiar empaques.

RESPONSABILIDAD
JEFE DE MANTENIMIENTO – Edgar Figueroa
COSTO – AHORRO
No estimado.
PLAZO
INMEDIATAMENTE
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________
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NORMA
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 14001

ISO

PROG. No. ______

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ULTIMA REVISIÓN:
PREVENTIVO PARA LA LAVADORA _______________
MAPER DE BOTELLAS MODELO
REVISADO POR:
______________
L
40
5.5-41
VILLAVICENCIO
SUBPROGRAMA: ACCIONES CORRECTIVAS PARA LA LAVADORA
MAPER DE BOTELLAS MODELO L 40 5.5-41
OBJETIVO
Definir los procedimientos a seguir, cuando se presenten fallas en el
funcionamiento durante la operación de la Lavadora Maper de Botellas Modelo
L 40 5.5-4, ubicando este manual cerca a la máquina al alcance inmediato del
encargado.
1. META
Informar al 100% del personal encargado de mantenimiento y operarios de la
lavadora Maper De Botellas Modelo L 40 5.5-41, las acciones a seguir en caso
de presentarse los siguientes síntomas
ACTIVIDADES
SÍNTOMA: Las botellas se caen en el transportador de la mesa de cargue.

CAUSA POSIBLE
1. Demasiada velocidad en la mesa de
cargue.
2. Deficiente jabón lubricante en las
cadenas “ table – top”.
3. Desnivel en el empalme del
transportador de botellas con la mesa
de cargue.
4. Cadena “ table – top” suelta.

ACCION CORRECTIVA
1. Reducir a la mínima velocidad
requerida.
2. Verificar el sistema de lubricación en
las cadenas “ table – top”
3. Ajuste nivel y lámina de empalme.
4. Reparar las cadenas “ table – top”.

SÍNTOMA: Las botellas no llegan hasta la cargadora de una manera continua.

CAUSA POSIBLE
1. Bajo flujo de botellas.
2. Atranque de botellas en las guías
3. Poca presión de las botellas.

ACCION CORRECTIVA
1. Reducir rendimiento de la máquina o
incrementar el suministro de botellas.
2. Revisar las guías.
3. Aumentar el número de botellas en la
mesa.

SINTOMA: Las botellas no entran en las canastas o se atrancan.

1. Cargadora desincronizada.
1. Ajustar el tiempo con los bolsillos.
2. Suplementos plásticos de la rampa
2. Cambiar todos los suplementos.
de cargue en mal estado.
3. Canastas dobladas.
3. Cambiar las canastas necesarias.
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SINTOMA: El sistema de seguridad de la cargadora se dispara frecuentemente.

1. El resorte del embrague
encuentra distensionado

se

2. Cargadora desincronizada

1. Tensionar resorte.
2. Sincronizar el tiempo con los
bolsillos y dedos empujadores

SÍNTOMA: Mucha humedad en la descarga

CAUSA POSIBLE
1. Excesiva inyección de agua limpia
2. Bandeja colectora obstruida.

ACCION CORRECTIVA
1. Cerrar lo necesario la válvula que
controla el suministro de agua limpia.
2. Limpiar la bandeja colectora.

SÍNTOMA: Las botellas se caen en la descarga.

CAUSA POSIBLE
1.
Mecanismo
de
descarga
desincronizado.
2. Transportador de salida muy
rápido o sin lubricación.
3. Guías plásticas del transportador
de salida desgastadas.
4. Dedos de entrega desgastados
5. Calzas plásticas de las levas
rotativas desgastadas

ACCION CORRECTIVA
1. Sincronizar los dedos de entrega con
las levas rotativas.
2. Reducir la velocidad o suministrar
mayor lubricante.
3. Cambiar las guías pláticas.
4. Cambiar dedos de entrega
5. Cambiar todas las calzas plásticas.

SÍNTOMA: La máquina no arranca cuando se aprieta el botón de arranque.

CAUSA POSIBLE
1. Microsuiche de seguridad
disparado.
2. Térmico del motor principal
disparado.

ACCION CORRECTIVA
1. Revisar los microsuiches.
2. Avisar a mantenimiento.

SÍNTOMA: Botella con residuos de soda que salen por la descarga.

CAUSA POSIBLE

ACCION CORRECTIVA
1. Limpiar o cambiar las boquillas
1. Boquillas obstruidas.
tapadas.
2. Coche de enjuague desincronizado. 2. Ajustar el coche de enjuague
3. Válvula solenoide del enjuague final 3. Revisar el funcionamiento de la
defectuosa.
válvula.
4. Válvula de descarga de las bombas
4. Balancear el sistema de enjuague.
cerrada.
5. Bomba defectuosa.
5. Avisar a mantenimiento.
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SÍNTOMA: Los tanques de soda no mantienen la temperatura o no calientan.

CAUSA POSIBLE
ACCION CORRECTIVA
1. Baja presión de vapor.
1. Chequear la presión de vapor.
2. Filtro obstruido a la entrada de la
2. Limpiar filtro.
válvula reguladora de temperatura.
3. Trampa de vapor defectuosa.
3. Revisar la trampa de vapor.
4. Obstrucción en las líneas de
4. Revisar la tubería
condensado.
5. Intercambiadores de calor con
5. Desmontar y lavar
incrustaciones.
intercambiadores.
6. Válvulas manuales defectuosas.
6. Revisar las válvulas manuales.
Revisar el funcionamiento del sistema de temperatura automático.

SÍNTOMA: Las botellas se salen de la canasta.

CAUSA POSIBLE
ACCION CORRECTIVA
1. El seno de la cadena portacanastas 1. Ajustar el seno en un rango entre ½”
está muy alto.
y 1”, el seno óptimo es ¾”.
2. La cadena está muy estirada.
2. Cambiar la cadena

SINTOMA: El nivel de los tanques se baja después de un período corto de
trabajo.

CAUSA POSIBLE
ACCION CORRECTIVA
1. Tapas manhole con juego.
1. Revisar el sello de la tapa manhole.
2 Válvulas mariposa mal cerradas o 2. Cerrar válvulas de descarga y
con pase.
revisar asientos.

SÍNTOMAS: Los chorros de enjuague final permanecen abiertos aún cuando se
detiene la máquina.

CAUSA POSIBLE

ACCION CORRECTIVA
1. Revisar la tubería y válvula
1. Válvula solenoide se queda abierta.
solenoide.
2. Accionamiento eléctrico deficiente. 2. Revisar controles eléctricos.
RESPONSABILIDAD
JEFE DE MANTENIMIENTO – Edgar Figueroa
COSTO - AHORRO
No estimado.
PLAZO
1 mes
RESPONSABILIDAD GENERAL: GERENTE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

NORMA
14001

ISO

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

PROG. No. ______

LLENADORA DE BOLSAS DE AGUA
PACANDE AA 2000

_______________

VILLAVICENCIO

ULTIMA REVISIÓN:

REVISADO POR:
______________

OBJETIVO
Garantizar el correcto funcionamiento y duración de cada uno de los elementos
de la lavadora de bolsas de agua, ubicando este manual cerca a la máquina al
alcance inmediato del encargado.
1. META
Reducir en un 40% los gastos generados por mantenimiento correctivo de la
LLENADORA DE BOLSAS DE AGUA PACANDE AA 2000
ACTIVIDADES
ACCIONES A REALIZAR DESPUÉS DE CADA TURNO DE OCHO HORAS.
MESA DE CARGUE.
1. Limpieza general, especialmente de las mordazas de soldadura y mordazas de
sellado
ACCIONES A REALIZAR SEMANALMENTE
1. Comprobar si el anillo de rozamiento está limpio
2. Limpiar las cadenas al grupo de accionamiento y aceitarlo.
3. Limpiar todas las barras de guía.
4. Cambiar el agua de refrigeración
ACCIONES A REALIZAR MENSUALMENTE
1. Lubricar el engranaje de mando al motor principal.
2. Comprobar la tensión de las cadenas, en caso necesario retensarlas.
3. Verificación de seguridad

RESPONSABILIDAD
JEFE DE MANTENIMIENTO – Edgar Figueroa
COSTO - AHORRO
No estimado.
PLAZO
INMEDIATAMENTE
RESPONSABILIDAD GENERAL:

FIRMA ______________________
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

NORMA
14001

ISO

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

PROG. No. ______

LLENADORA DE BOLSAS DE AGUA
PACANDE AA 2000

_______________

ULTIMA REVISIÓN:

REVISADO POR:
______________

VILLAVICENCIO
SUB PROGRAMA ACCIONES CORRECTIVAS
LLENADORA DE BOLSAS DE AGUA PACANDE AA 2000
OBJETIVO
Definir los procedimientos a seguir, cuando se presenten fallas en el
funcionamiento durante la operación de la Llenadora de Bolsas de Agua
Pacande AA 2000, ubicando este manual cerca a la máquina al alcance
inmediato del encargado.
1. META
Informar al 100% del personal encargado de mantenimiento y operarios de la
LLENADORA DE BOLSAS DE AGUA PACANDE AA 2000, las acciones a
seguir en caso de presentarse los siguientes síntomas
ACTIVIDADES
SÍNTOMA: Sellamiento deficiente horizontal
CAUSA POSIBLE
ACCION CORRECTIVA
a) En la parte posterior de la máquina, deje la
1. Falta de presión en las
muela cerrada, afloje la tuerca de encima y
muelas.
apriete la de abajo sin excederse en tensión.
a) Verifique la entrada de corriente.
b) Verifique que los protectores térmicos estén
conectados, si no lo están, gire el botón
2. Carencia total de sello
correspondiente en la caja de mandos de
horizontal o vertical.
izquierda a derecha.
c) Revisar la resistencia en la muela, quitando el
teflón que la protege.
a) Cambie el teflón de la muela resistencia.
b) Cambie el teflón de la muela caucho.
c) Revise los demás teflones en la parte de
atrás, cambie solo el que esté dañado.
d) Verifique los temporizadores en la caja de
mandos marcados con R. Horizontal y R.
3. Sello horizontal defectuoso Vertical, si están defectuosos, reemplazar.
e) Verifique que el micro swich se esté activando con la
o sello vertical defectuoso.
I.
II.

viela, utilizando un probador de continuidad así:
Desconecte las conexiones de micro swich y
conecte el probador de continuidad.
Ponga la máquina a funcionar en vacío, el
probador le indicará si está bien,

si está descompuesto, cambie el microswich
PÁGINA 1 DE 3
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SÍNTOMA: Problemas en el dosificado
CAUSA POSIBLE
ACCION CORRECTIVA
a)Observar que no exista ninguna clase de
obstrucción entre el carro dosificador y la pesa, y
1. Obstrucción.
entre el carro dosificador y la base de la máquina.
a) Asegúrese que tenga 90 psi constantes en el
regulador de entrada.
b) Entre la electro válvula y el cilindro neumático, se
encuentran los controles de flujo, estos se pueden
2. Falta presión.
graduar para quitar o poner presión en la halada
como en el empuje, ajústelo hasta que el carro
dosificador haga hacia delante lenta la descarga y
hacia atrás rápida.
3. Cilindro con escape. a) Cambiar los empaques.
a)Observe si hay corriente en los bornes ø11 y ø12,
4. Falta de energía en el
si no hay asegúrese que el micro swich esté siendo
sistema dosificador.
activado por la leva.
b)Revisar la salida por los bornes ø13 y ø14
SÍNTOMA: Problemas en el Cloch
CAUSA POSIBLE
ACCION CORRECTIVA
1. Falta de presión en el cilindro a) Asegurarse que el regulador de entrada
de aire marque 5 psi constante mente.
de acometida de plástico.
SÍNTOMA: Problemas de la fotocelda
CAUSA POSIBLE
ACCION CORRECTIVA
a) Revisar los fusibles de la tarjeta
electrónica.
b) Revisar la entrada de corriente a 220 en
los bornes ø10 y ø11 de la tarjeta
electrónica.
1. Falta de energía
c) Revisar la salida de corriente a 110 en
los bornes ø1y ø2 de la tarjeta electrónica.
d) Mirar que la leva esté activando el
microswich, de lo contrario ajústelo hasta
que éste quede siendo activado por la leva.
SÍNTOMA: Problemas Específicos
CAUSA POSIBLE
ACCION CORRECTIVA
1. El tubo llenador forma pliegues
a) Gire el cuello formador hacia el lado
sobre el cuello formador.
contrario
2. Desarrollo
película.

unilateral

de a) El rollo de película no está en posición
central con respecto al tubo de llenado.
b)El rollo de película no está bobinado
correctamente.
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a) Variar la tensión de resorte de la
palanca de freno.
3) La película puede desarrollarse b) Las tiras de teflón se desprendieron y no
solo pesadamente o el brazo dejan resbalar la película
telescópico resbala
c) Comprobar la presión de el brazo
telescópico y en caso dado ajustarla de
nuevo ( 20 a 25 psi)
a) El contactor se puede estar quedando
4) Se salta uno de los sistemas de
pegado.
protección
b) Un corto en alguno de los contactos
a) El contactor está defectuoso, revíselo.
5) Las resistencias se revientan a
b) El temporizador está en una gama muy
menudo
alta.
a) Revisar el micro swich.
6) Carencia de energía en el b) Revisar las bornas de el tablero
sistema del el brazo telescópico
c) Revisar fusibles de la tarjeta de la
fotocelda.
a) Revisar el papel teflón.
7) El sistema funciona pero el
b) La distancia entre el tubo llenador y el
brazo se queda pegado al tubo y
brazo telescópico es muy corta. Aleje un
no baja el papel plástico.
poco de el tubo.
c) La presión del aire es mucha.
a) Muy poca presión de aire.
b) El brazo telescópico está muy alejado de
8) El sistema trabaja pero el brazo
el tubo llenador, ajústelo.
telescópico no hala el plástico.
c) El caucho que cubre el brazo telescópico
está sucio, quítelo y límpielo.
RESPONSABILIDAD
JEFE DE MANTENIMIENTO – Edgar Figueroa
COSTO – AHORRO
No estimado.
PLAZO
INMEDIATAMENTE
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGÌSTICA

FIRMA ______________________
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______

VILLAVICENCIO

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO LAVADORA DE
BOTELLONES PARA AGUA
PSE250-6/95-01

ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:
______________

SUBPROGRAMA ACCIONES CORRECTIVAS

LAVADORA DE BOTELLONES PARA AGUA PSE 250-6/95-01
OBJETIVO
Definir los procedimientos a seguir, cuando se presenten fallas en el
funcionamiento durante la operación de la Lavadora De Botellones Para Agua
PSE 250-6/95-01, ubicando este manual cerca a la máquina al alcance
inmediato del encargado.
1. META
Informar AL 100% del personal encargado del manejo y mantenimiento de la
Lavadora de Botellones para Agua PSE 250-6/95-01 los procedimientos a
seguir en caso de:
ACTIVIDADES
SECCION DE CARGA
SÍNTOMA: LA MÁQUINA NO ENCIENDE AL PRESIONAR EL BOTÓN DE ENCENDIDO
Acción Correctiva

1. Verifique y asegúrese que el sistema fue iniciado correctamente, remítase al
manual “ Procedimientos de operación para iniciar el sistema” ubicado en la
estantería de la oficina del jefe de mantenimiento.
2. Verifique y asegúrese que no hay cables sueltos en el panel de control.
SECCION DE PRELAVADO
SÍNTOMA: La puerta externa no cierra correctamente
Acción Correctiva

1. Verifique que el suministro de aire en el correcto.
2. Verifique que la puerta no esté obstruida.
3. Verifique los controles de flujo y asegúrese que estén abiertos.
4. Verifique si el solenoide de las puertas está funcionando correctamente:
a. Salida a 109 en le PLC, debe estar encendido para que las puertas bajen.
b. Active manualmente el solenoide, oprimiendo el botón rojo.
5. Verifique que las líneas de suministro de aire, no estén dañadas o con escapes.
SÍNTOMA: No hay entrada de agua a las boquillas rociadoras en el prelavado
Acción Correctiva
1. Verifique la bomba de enjuague y asegúrese que esté encendida.
2. Verifique que la bomba de enjuague esté revolucionando correctamente
3. Verifique que el tanque de lavado tenga agua.
5. Verifique que la válvula reguladora de prelavado está abierta y en correcta
posición( Revise el manual “ajustar válvula de prelavado”)

6. Verifique que las pipas y boquillas no estén obstruidas.
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SÍNTOMA: Excesiva cantidad de agua que viene de los filtros de
prelavado
Acción Correctiva

1. Verifique que la válvula reguladora de prelavado está abierta y en correcta
posición( Revise el manual “ajustar válvula de prelavado”).
2. La puerta interna que separa el lavado del prelavado, puede no estar
completamente abajo.
SECCION DE DESCARGUE
SÍNTOMA: LAS BOTELLAS NO SON CARGADAS CORRECTAMENTE
Acción Correctiva

1. Asegurase que el área de descargue no está obstruida.
2. Verifique los frenos de descarga, remítase al manual “ Ajuste” de los frenos
de descarga.
NOTA: Puede ocurrir que la variación en las dimensiones de las botellas
cause algunas fallas o inconsistencias.

SÍNTOMA: Unload tray weavers when returning to receiving position
Acción Correctiva

1. Verifique el suministro de aire a 80 – 90 PSI.
2. Verifique los controles de flujo sobre el cilindro.

SECCION DE LLENADO
SÍNTOMA: Las botellas no son llenadas
Acción Correctiva

1. Verifique el suministro de aire a 80 – 90 PSI
2. Verifique los switches de “ Botellas Presentes “ (Bottle Present)
3. Verifique las salidas del PLC y asegúrese que los solenoides están
energizados
4. Verifique la operación de la válvula
SÍNTOMA: Fallas en el llenado
Acción Correctiva

1. Asegúrese que la bomba de llenado está encendida y rotando en la dirección
correcta.
2. Asegúrese que la válvula está abierta.
3. Si se tiene un bajo nivel de llenado, verifique el countersetting , si han cambiado sus
valores, entre los valores originales que se dieron al momento de la instalación.
4. El redi-run está equipado con dos tableros con capacidad para cerrar, remítase al
manual “ Ajuste” de la válvula reguladora de agua”. Asegúrese que la válvula esté
completamente abierta.
5. Si no hay llenado, verifique el Counter, si todo parece normal, llame a
mantenimiento
PÁGINA 2 DE 4
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6. verificar el sensor de flujo, remítase al manual “ Verificación del sensor de
flujo”.
7. Verifique que el cableado no esté suelto
8. Verifique +24 VDC y +5 VDC para una salida correcta.

SECCION DE CONDUCCIÓN DE PODER
SÍNTOMA: La cadena conductora principal está suelta o tiende a trabarse.
Acción Correctiva

1. Tensione la cadena removiendo los eslabones necesarios

SÍNTOMA: El conductor de poder no se activa cuando el llenado está
completo
Acción Correctiva

1. Verifique la salida luz del PLC (105), cuando el conductor de poder activa la
luz significa que está encendido
2. Verifique el circuito de protección que va al motor de inicio.
3. Verifique la presencia de corriente en la máquina
4. Verifique la salida del motor e inicio
5. Retire la cubierta del motor y verifique que tenga el voltaje correcto.
6. Remueva el motor y el reductor, verificando las revoluciones del motor. Y la
condición del reductor.

SECCION CAPPING
SÍNTOMA: EL ALIMENTADOR CÓNCAVO NO ESTÁ VIBRANDO
Acción Correctiva

1. Verifique que el switch del BOWL está encendido, dentro del panel de control
principal
2. Asegúrese que el switch del SYNTRON en el frente del panel de control
principal. Esté encendido.
3. Inspeccione las foto - celdas , deben estar alineadas, y se puede observar si
hay obstrucciones, si están obstruidas, el BOWL se apagará.
4. Verifique el voltaje del BOWL en el panel de control principal.

SÍNTOMA: No baja suavemente la tolva

Acción Correctiva
1. Verifique la alineación del CAPPING tolva y el alimentador cóncavo.
2. Verifique que el CAPPING CHUTE está libre de obstrucciones
3. Verifique que el vibrador CHUTE esté vibrando, si no lo está, verifique que
el flujo de aire esté encendido.
4. Verifique que la tolva está libre de obstrucciones.
5. Utilice una almohadilla, para limpiar la tolva de cualquier residuo de plástico.
PÁGINA 3 DE 4
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SÍNTOMA: El capping cilíndrico no está operando
Acción Correctiva

1. Verifique el suministro de aire a 80 –90 PSI
2. Verifique que todas las líneas de suministro de aire estén libre de escapes y
taponamientos.
3. Verifique que el CAPPER LIMIT SWITCH este funcionando adecuadamente,
límpielo de ser necesario.
4. Verifique la válvula CAPPER PULSE, límpiela de ser necesario.
5. Verifique el CAPPER END, del sensor esté funcionando apropiadamente,
límpielo de ser necesario.
6. Verifique el funcionamiento correcto de la válvula piloto CAPPER, límpiela de
ser necesario.
RESPONSABILIDAD
Jefe de Mantenimiento – Edgar Figueroa
COSTO – AHORRO
No estimado.
PLAZO
Inmediatamente
RESPONSABILIDAD GENERAL:

FIRMA ______________________
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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

NORMA
14001

ISO

PROG. No. ______

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
ULTIMA REVISIÓN:
PREVENTIVO PARA LA LAVADORA DE
BOTELLONES PARA AGUA PSE250-6/95-01 _______________
REVISADO POR:
______________

VILLAVICENCIO

OBJETIVO
Garantizar el correcto funcionamiento y duración de cada uno de los elementos
de la lavadora de botellones para Agua PSE 250-6/95-01, ubicando este
manual cerca a la máquina al alcance inmediato del encargado.
1. META
Reducir en un 40% los gastos generados por mantenimiento correctivo de la
lavadora de botellones Para Agua PSE 250-6/95-01
ACTIVIDADES
ACCIONES A REALIZAR DESPUÉS DE CADA TURNO DE OCHO HORAS.
1. Revisión visual de la máquina, chequear suministro de electricidad, agua y aire.
2. Chequear el filtro regulador de aire, si hay agua presente en el BOWL, chequear el
suministro de aire, cualquier presencia de agua u otros contaminantes, pueden
dañar las válvulas, asegúrese que hay un buen suministro de aire limpio.
3. Remueva las cubiertas del BOWL y la tolva, límpielos con la solución adecuada
4. Drene los tanques de lavado y enjuague
5. Limpie las bandejas del lavado y el enjuague
ACCIONES A REALIZAR SEMANALMENTE

1.
2.
3.
4.
5.

Limpie los tanques de lavado y enjuague.
Lubrique la máquina y remueva el exceso de grasa.
Limpie y lubrique los cilindros de aire.
Verifique que los paneles eléctricos estén limpios.
Lubrique los rodillos del conductor manual
ACCIONES A REALIZAR MENSUALMENTE
1. Limpie toda la máquina, tanto por dentro como por fuera.
2. Chequee el nivel de aceite, nivélelo si es necesario.
ACCIONES A REALIZAR SEMESTRALMENTE.
1. Cambie el aceite de la máquina.
RESPONSABILIDAD
Jefe de Mantenimiento – Edgar Figueroa
COSTO – AHORRO
No estimado.
PLAZO
Inmediatamente
RESPONSABILIDAD GENERAL: JEFE DE LOGISTICA

FIRMA ______________________
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NORMA
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 14001

ISO

PROG. No. ______

PROGRAMA DE MANEJO DE
MATERIALES PELIGROSOS

ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:
______________

VILLAVICENCIO

OBJETIVO
Minimizar los riesgos tanto a trabajadores como a personal externo los riesgos
generados por el almacenamiento de materiales peligrosos
1. META
Reducir en 70% los generados por el manejo y almacenamiento de materiales
peligrosos
ACTIVIDADES
1. Brindar capacitación a TODO el personal de la planta sobre el manejo de
los materiales peligrosos según las hojas de seguridad de cada uno de
estos.
2. Ubicar en cada lugar donde se encuentre el material peligroso (entiéndase
por material peligroso los consignados en el anexo G) la ficha técnica y de
manejo de éste.
3. Dotar al personal con los elementos de seguridad necesarios para el
manejo de los materiales peligrosos.
4. Almacenar los materiales según la matriz de compatibilidad que se muestra
en el ANEXO G del presente documento, específica para los materiales
manejados por la planta.
5. Almacenar los materiales de acuerdo a las especificaciones de luminosidad,
temperatura y adecuación del lugar de almacenamiento de cada uno, según
las recomendaciones dadas en las fichas técnicas de cada material que
reposan en el archivo de la oficina de Logística.
RESPONSABILIDAD
Jefe del área de Logística – Ernesto Javela
COSTO – AHORRO
No estimado.
PLAZO
1 mes
RESPONSABILIDAD GENERAL: Departamento de logística

FIRMA ______________________
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NORMA
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 14001

ISO

PROG. No. ______

PROGRAMA DE MANEJO DE
MATERIALES PELIGROSOS

ULTIMA REVISIÓN:

_______________
REVISADO POR:
______________

VILLAVICENCIO
SUBPROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE TANQUES Y CONTENEDORES
OBJETIVO
Garantizar la seguridad relacionada con los contenedores de materiales
peligrosos de gran volumen
1. META
Realizar el mantenimiento del 100% de los tanques de almacenamiento de
materiales peligrosos mensualmente.
ACTIVIDADES
1. Revisar
mensualmente los siguientes aspectos de los tanques de
almacenamiento de ACPM, CO2 y Soda cáustica.
–

La impermeabilidad de los muros de los tanques.

– El estado de los accesorios conectados a los tanques como son: válvulas,
codos, etc, y tuberías de conducción.
–

Que las lozas de cemento ubicadas a manera de bandejas bajo los tanques
se encuentren aseadas y libres de grietas.

–

Almacenar los materiales de acuerdo a las especificaciones de luminosidad,
temperatura y adecuación del lugar de almacenamiento de cada uno, según
las recomendaciones dadas en las fichas técnicas de cada material que
reposan en el archivo de la oficina de Logística.

RESPONSABILIDAD
Jefe del área de Mantenimiento – Edgar Figueroa
COSTO – AHORRO
No estimado.
PLAZO
1 mes
RESPONSABILIDAD GENERAL: Departamento de logística

FIRMA ______________________
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5.5

IMPLEMENTACIÓN.

En esta fase del sistema la industria debe poner en práctica los programas diseñados,
acompañados por una serie de procedimientos que aseguren el buen funcionamiento del sistema,
como son la comunicación, el control de documentos y la respuesta ante emergencias, designando
responsabilidades y ejerciendo un control operacional sobre todos sus aspectos.

5.5.1 Procedimiento para definición de responsabilidades. La empresa debe asignar
responsabilidades apropiadas para garantizar el desarrollo e implementación efectiva del S.G.A.
por tanto se recomienda tener en cuenta el siguiente procedimiento (figura 19):

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROCEDIMIENTO PARA
DEFINICIÓN DE
RESPONSABILIDADES

NORMA
14001

ISO

VILLAVICENCIO
Con el fin de garantizar el buen funcionamiento del S.G.A. se deben asignar las
responsabilidades necesarias, teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1. Crear un departamento encargado de la gestión ambiental de la
empresa.
Paso 2. Discriminar el S.G.A. por áreas.
Paso 3. Designar un encargado general del S.G.A.
Paso 4. Designar un encargado o representante de la gestión ambiental en
cada área de la empresa.
Paso 5. Incluir a todo el personal que labora en la empresa en las actividades
referentes a la gestión ambiental.
RESPONSABLE
Jefe Ambiental (Area de Logística - Ernesto Javela)
Revisado por:

Aprobado por:

Ultima revisión:

PAG. 1 DE 1

Figura 19. Procedimiento para definición de responsabilidades.
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5.5.1.1 Responsabilidades. El desarrollo efectivo del sistema de Gestión Ambiental se logra
asignando las responsabilidades necesarias, esto de acuerdo a la estructura organizacional de la
industria.

A continuación se relacionan las diferentes responsabilidades ambientales con la

persona encargada de velar por su ejecución

Tabla 14. Responsabilidades del Sistema de Gestión Ambiental.
Responsabilidades Ambientales
Persona Encargada
Establecer la dirección global.

Gerente Centro Operativo.

Diseñar la política.

Asesor Ambiental.

Diseñar los objetivos, metas y programas. Jefe Ambiental (Jefe de Logística Interna).
Monitorear el desempeño del S.G.A.

Asesor Ambiental.

Garantizar la conformidad reglamentaria.

Jefe Ambiental (Jefe de Logística Interna).

Garantizar el mejoramiento continuo.

Jefes de Areas (de Procesos Especiales,
de Manufactura, de Logística Interna, de
Almacén y mantenimiento).
Personal de Ventas y Mercadeo.

Identificar las expectativas de los clientes.
Identificar las
proveedores
Desarrollar y
confiabilidad.

expectativas

mantener

de

procesos

los Jefe de Almacén.

de Asesor Financiero.

Cumplir con los procedimientos definidos
Fuente: Los Autores, 2003.

Todo el Personal.

Se debe conformar un área ambiental en la empresa que sea la encargada de implementar y
mantener el S.G.A., los integrantes de está área deben cumplir tareas específicas relacionadas
relacionadas en la tabla 15.
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Tabla 15. Area ambiental y manejo de actividades.
Responsabilidad
Cargo actual
Tareas
en el S.G.A.
Gerente Centro
Dirigir y revisar el S.G.A.
Director
Operativo
Ing. Gestión Ambiental Asesor Ambiental

Jefe Logística Interna

Jefe Ambiental
Centro Operativo

Jefe de Almacén

Jefe de Sección

Jefe de Mantenimiento Jefe de Sección
Jefe de Distribución
Jefe Manufactura

Jefe de Sección
Jefe de Sección

Técnico PTAR

Jefe de Sección

Jefe Laboratorio de
Jefe de Sección
Aguas
Fuente: los autores, 2003.

Monitoreo del desempeño ambiental de la empresa.
Asesoría en la implementación.
Supervisar y coordinar la implementación de los programas
de administración ambiental.
Dirigir procedimientos de monitoreo y control de sistemas
de tratamiento.
Control de registros.
Manejo de materiales peligrosos.
Venta de reciclables.
Dirigir procedimientos de mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinaria y equipo.
Dirigir programas de higiene industrial.
Dirigir control de emisiones de fuentes móviles.
Dirigir capacitación de empleados.
Monitoreo y control de PTAR.
Dirigir muestreos.
Dirigir análisis de aguas residuales.

Por lo anterior en el organigrama de la empresa se identifican los cargos relacionados en la Tabla
15. Area ambiental y manejo de actividades, como se muestra en la figura 20.
Gerente Centro Operativo

Director S.G.A

Ing. Gestión Ambiental
Asesor Ambiental

Analista de
Estadística

Jefe de
Procesos
Especiales

Jefe de
Manufactura

Auxiliares
de:
Aguas
Jarabes
Aguas envasada
y embotellada
Dispensadores
Analista
de

jarabes
Técnico
aguas
residuales

Jefe de Logística
Interna

Jefe Ambiental

Jefe de
Almacén

Jefes de Logística
Interna Centros de

Tecnologo de
embotellado
Operarios
rotativos
Analistas
químicos
Microbiologo

Distribución

Jefe de
Logística
Interna II

Jefe de
Mantenimiento

Especialista
eléctrico
Analista
Especialista
mantenimiento
líneas

de

Jefe de
Logística

Cargo : Jefe de Sección
Operarios de
Logística

Figura 20. Organigrama de Panamco Colombia S.A. Villavicencio con responsabilidades dentro del
S.G.A..
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5.5.2 Comunicaciones. Se definen mecanismos de comunicación con el fin de establecer una
metodología y responsabilidades para el manejo de la información ya sea al interior o exterior de la
organización, por medio de procedimientos relacionados con las labores tendientes a optimizar,
facilitar e informar a los funcionarios de la compañía cualquier actividad concerniente con el
sistema de calidad y el sistema de gestión ambiental.

Estos procedimientos aplican a todas las actividades, productos y servicios que interactúan con el
cliente, proveedores, contratistas, empleados y con el medio ambiente en la compañía.
5.5.2.1 Medios de comunicación. En Panamco Colombia S.A. (Villavicencio) se han considerado
los siguientes medios de comunicación:
•

Memorando: comunicación escrita o electrónica interna entre las dependencias.

•

Comunicados: documentos de circulación interna netamente informativos, no implican
obligatoriedad.

•

Programa Lotus Notes: es un sistema de comunicación interno de la empresa con el que
cualquier empleado puede dirigirse a otro desde su computador.

•

Carteleras informativas: espacios de comunicación inmóvil de lectura rápida.

•

Pagina web: presentación interactiva de información sobre la compañía y sus productos y
servicios.

•

Folleto informativo: boletín informativo de circulación interna. (trimestral)

•

Requerimientos de la autoridad ambiental: hace referencia al cumplimiento de las
normas o reglamentaciones ambientales, para presentar planes de cumplimiento, enviar
información o implementar acciones correctivas.

•

Buzón de sugerencias:

inquietudes, observaciones o quejas expresadas por los

funcionarios de forma escrita.
•

Línea de servicio al cliente: servicio prestado por una operadora para recibir quejas,
reclamos o dar información a clientes sobre los productos de la industria.

5.5.2.2 Comunicaciones internas.

La información de carácter ambiental, contenida en

normas, documentos, procedimientos, instructivos y/o especificaciones que sean de
obligatorio cumplimiento, se deben difundir a todos los jefes de área o proceso para que
procedan con la difusión necesaria, utilizando los medios de comunicación considerados por
Panamco Colombia S.A. Villavicencio (Figura 21).
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*

En caso de que la información de calidad y/o ambiental trascienda a otros niveles de la
organización y deba hacerse de conocimiento masivo, es publicada en las carteleras
ubicadas en las diferentes áreas de la compañía.

*

Cuando se requiera de la utilización de un medio de comunicación masivo debe contarse
con el apoyo de la dirección de recursos humanos

según sea la naturaleza de la

comunicación (boletines, avisos para carteleras, ayudas, audiovisuales, etc).

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROCEDIMIENTO PARA
COMUNICACIONES INTERNAS

NORMA
14001

ISO

VILLAVICENCIO
La comunicación de carácter ambiental en la empresa debe seguir el conducto
regular que se presenta a continuación:
1. Por medio del programa Lotus Notes cualquier empleado puede dirigirse al
Jefe de sección correspondiente, y éste a su vez puede comunicarse con el
Jefe Ambiental (Jefe de Logística) de la empresa, ya sea por comunicación
directa o utilizando el programa.
2. Si el comunicado requiere de notificación o registro debe hacerse por medio
de memorando.
3. El Jefe Ambiental debe autorizar el uso de cualquier medio de comunicación
masivo, dependiendo de la información que se quiera divulgar.
4. El uso de medios de comunicación masivos está a cargo de la dirección de
recursos humanos.
RESPONSABLE
Jefe Ambiental (Area de Logística - Ernesto Javela)
Revisado por:

Aprobado por:

Ultima revisión:

PAG 1 DE 1

Figura 21. Procedimiento para comunicaciones internas.
5.5.2.3 Comunicaciones Externas.
*

Toda comunicación en la página web, debe contar con la aprobación del presidente de la
compañía.

*

Los requerimientos de la autoridad ambiental, las quejas y/o solicitudes de la comunidad,
las solicitudes e inquietudes de los clientes y demás partes interesadas son tramitados por
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el departamento de logística de la industria, quien a su vez informa al representante
ambiental de la compañía y determinan el curso a seguir. Una vez definida la acción a
seguir se debe realizar en un tiempo prudente para el tramite y respuesta final a la parte
interesada.
*

Se debe dejar evidencia de las decisiones tomadas por la compañía con respecto a las
comunicaciones externas, haciendo uso del registro ambiental.

El procedimiento para las comunicaciones externas se observa en la Figura 22.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

VILLAVICENCIO

PROCEDIMIENTO PARA
COMUNICACIONES EXTERNAS

NORMA
14001

ISO

Las comunicaciones externas deben guiarse por los siguientes parámetros:
1. Toda información de carácter ambiental divulgada por la empresa a
entidades públicas, clientes y/o proveedores debe estar dirigida por el Jefe
Ambiental (Jefe de Logística) y si se requiere por el Gerente de Centro
Operativo y el Asesor Ambiental.
2. Si la información divulgada proviene de la casa matriz debe estar dirigida
por el Asesor Ambiental.
3. Toda consulta de carácter ambiental proveniente de entidades públicas,
clientes y/o proveedores, debe realizarse por medio escrito y/o del correo
electrónico y dirigirse al Jefe Ambiental o al Gerente del centro Operativo.
4. Las peticiones o quejas de los clientes pueden hacerse por medio del buzón
de sugerencias o la línea de servicio al cliente.
RESPONSABLE
Jefe Ambiental (Area de Logística - Ernesto Javela)
Revisado por:

Aprobado por:

Ultima revisión:

PAG 1 DE 1

Figura 22. Procedimiento para comunicaciones externas.
5.5.2.4 Documentos y control de documentos.

El Sistema de Gestión Ambiental, debe

mantener un sistema de documentación que permita la aplicación efectiva de éste, dicha
documentación debe ser simple y debe abarcar todo tipo de documentos necesarios para
garantizar un buen desempeño ambiental de la industria.
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Para esto es necesario tener un archivo designado específicamente para toda la documentación
referente al S.G.A. que puede ser ubicado en la oficina de Logística Interna y debe estar bajo la
responsabilidad del jefe de ésta área. En este archivo deben ubicarse documentos como:
•

El manual ambiental de la empresa.

•

Aspectos ambientales de la empresa.

•

Informes de auditorías y revisiones del sistema.

•

Certificados de entrenamiento.

•

Lo referente a los requerimientos legales ( permisos, Facturas de tasas retributivas, etc).

•

El resultado y los análisis de todo tipo de estudios ambientales realizados
( Muestreos Isocinéticos, Análisis de aguas residuales, etc).

•

Listado de proveedores y contratistas.

•

Copia de todas las fichas técnicas y hojas de seguridad de los materiales peligrosos y
comunes que maneje la empresa.

•

Informes de incidentes.

•

Reconocimientos de los resultados ambientales.

•

Identificación de la composición de los productos.

•

Planes para corregir deficiencias.

•

Revisión de resultados

•

Registros de calibración.

Además en cada área de la empresa debe destinarse un lugar en el que se encuentre disponible la
documentación ambiental pertinente y referente a cada área, por ejemplo, las fichas técnicas y
hojas de seguridad a la vista y cerca de cada material que lo requiera, Programas de
Administración Ambiental que tengan que ver con procedimientos realizados en cada área
específica.

Todos los documentos deben ser revisados periódicamente, por el jefe ambiental, con el fin de ser
actualizados mínimo cada 2 meses.

5.5.2.4.1

Procedimiento para el control de documentos. De acuerdo a la norma NTC

ISO 14001, en su numeral 4.4.5 la organización debe establecer y mantener procedimientos que le
permitan controlar todos los documentos exigidos por esta norma para garantizar que puedan ser
localizados, actualizados periódicamente y revisados cuando sea necesario y aprobados por el
personal autorizado; además que los documentos obsoletos sean retirados con prontitud y evitar
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darles un uso no previsto. Así mismo garantizar que cualquier documento obsoleto que sea
retenido con propósitos de preservación legal o de conocimiento sea identificado de manera
apropiada.

En la figura 23, se describen algunos puntos clave a tener en cuenta para el control de
documentos.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS

NORMA
14001

ISO

VILLAVICENCIO
Paso 1. Elaborar una base de datos donde se incluya nombres, teléfonos
(extensiones) y departamentos o áreas de todo el personal que labora en la
empresa, de ser necesario se deben tener en cuenta agentes externos, como
contactos y entidades.
Paso 2. Fechar los documentos y guardar copias de seguridad.
Paso 3. Manejar un índice de todos los documentos pertinentes.
Paso 4. Descartar todos los documentos obsoletos.
Revisado por:

Aprobado por:

Ultima revisión:

PAG. 1 DE 1.

Figura 23. Procedimiento para el control de documentos.
5.5.2.5 Entrenamiento Conocimiento y Competencia. Con el fin de capacitar a todos los
empleados a cerca de la importancia que tiene la prevención de impactos ambientales en cada una
de sus tareas, se especifican procedimientos de entrenamiento necesarios para esto y se
presentan a continuación.
Tabla 16. Entrenamiento y capacitación del personal.
Tipo de Entrenamiento
Dirigido a:
Política ambiental, Objetivos y
Metas ambientales de la Todos los empleados
empresa .

Ahorro de Agua

Propósito
Dar a conocer la importancia de
manejar y cumplir con los
requisitos estipulados por el
S.G.A., enmarcados en la
Política Ambiental, logrando el
compromiso de todos

Brindar
recomendaciones
Operarios de lavado de envase encaminadas a hacer un uso
manual y saneamiento.
racional de recurso sin ir en
detrimento de sus labores.
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Brindar
recomendaciones
Operarios de la maquinaria, de
encaminadas a hacer un uso
Ahorro de energía
oficinas, jefe de manufactura y
racional de recurso sin ir en
de mantenimiento.
detrimento de sus labores.
Capacitar a todo el personal a
Respuesta ante emergencias.
Todos los empleados.
cerca de cómo actuar en
situaciones de emergencia.
Procurar las condiciones para
Uso
de
elementos
de Operarios de producción y
un trabajo seguro y velando por
protección personal
distribución.
la salud de los trabajadores.
Capacitar al personal sobre las
prácticas más seguras al
Manejo
de
materiales Personal de almacenamiento, momento de manejar este tipo
de materiales, así como el
peligrosos
saneamiento y laboratorio.
conocimiento de las acciones
en caso de emergencia.
Capacitar a los empleados en
Manejo de residuos sólidos
Todos los empleados.
la aplicación de actividades de
segregación de residuos.
Fuente: Los Autores, 2003.
5.5.2.6 Control Operacional. Sumado al desarrollo correcto de lo planteado en este documento,
se propone además promover todo tipo de investigaciones encaminadas a la prevención de la
contaminación y conservación de los recursos, enmarcados en

el desarrollo de tecnologías

limpias, asegurando un impacto mínimo del producto en el ambiente.

Es necesario, verificar

periódicamente el cumplimiento de los lineamientos de la casa matriz y de las autoridades
ambientales locales para asegurar la eficiencia del S.G.A. Se deben implementar los
procedimientos de control que se especifican en los programas de Gestión de Residuos Sólidos y
Líquidos diseñados para el S.G.A. que se observan en los puntos 5.6.1.1 a 5.6.1.2.1.
En la tabla 17 se resumen las actividades para el control operacional del S.G.A. en la empresa.

Tabla 17. Control Operacional
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Residuos Sólidos

VILLAVICENCIO
Programa o actividad
Segregación
Comercialización
Minimización
Almacenamiento

CONTROL OPERACIONAL
Responsable
Jefe Logística
Jefe Logística
Jefe Logística
Jefe Logística

Minimización
de
Jefe Logística
PVC
Tratamiento de efluente
Jefe Logística
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Indicador
Venta neta Kg/mes
Venta neta Kg/mes
Cantidad almacenada actual /
Cantidad
almacenada
anterior

Kg PVC usado/mes
Kg DBO5/día (efluente)
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Jefe Distribución

Materiales peligrosos

Jefe Logística

Seguridad industrial

Jefe Mantenimiento

Mantenimiento

Fuentes móviles

Lavadora de botellas

Jefe Mantenimiento

Llenadora de bolsas

Jefe Mantenimiento

Lavadora
botellones

Jefe Mantenimiento

de

Revisado por:

Aprobado por:

Vehículos con certificado/total
de vehículos
Empleados con conocimiento
del
programa/total
de
empleados
Cantidad
de
tuberías
identificadas/Número total de
tuberías
Costos en mantenimiento
correctivo / mes comparado
con el anterior
Costos en mantenimiento
correctivo/mes
comparado
con el anterior
Costos en mantenimiento
correctivo/mes
comparado
con el anterior

Ultima revisión:

PAG. 1 DE 1

Fuente: Los Autores, 2003.
5.5.2.7 Preparación y respuesta ante emergencias. La empresa debe tener presente todos los
riesgos de tipo ambiental que se presentan en sus instalaciones, con el fin de aplicar medidas
preventivas y diseñar medidas de contingencia, aplicables en el momento en que se materialice el
riesgo.

En las medidas preventivas se debe incluir el entrenamiento a los empleados, consistente en las
actividades que deben realizar en caso de una emergencia.
A continuación (Tabla 18)

se presenta la identificación de los riesgos ambientales que se

observaron en la empresa con las medidas preventivas y de contingencia, recomendadas.
Tabla 18. Riesgos Ambientales
RIESGO

MEZCLA DE
MATERIALES
PELIGROSOS

DERRAME DE
A.C.P.M

LOCALIZACIÓN

Bodega
Mantenimiento
Producción

Area tanques

IMPACTO
PRODUCIDO

MEDIDAS
PREVENTIVAS

Reacciones
químicas
(anexo G) que pueden Seguir programa de
causar contaminación a manejo de materiales
los
diferentes peligrosos
componentes ambientales
Seguir programa de
manejo de materiales
peligrosos.
Mantener aseado y
reparar cualquier grieta
Contaminación de suelos y en la loza de cemento
aguas subterráneas.
que hace las veces de
bandeja de contención
de
derrames
del
tanque
de
almacenamiento.
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MEDIDAS DE
CONTINGENCIA
Instalar
Kit
antiderrames.
Evacuar al personal.
Contactar personal de
apoyo,
como
Bomberos y/o de la
defensa civil de ser
necesario.

Instalar
Kit
antiderrames.
Contactar personal de
apoyo,
como
Bomberos
de
ser
necesario.
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Revisión
y
mantenimiento
periódico de la sección
de carbonatación y de
efectos
las
tuberías
que
de los
transportan
este
material.

Evacuar el personal de
la sección.
Seguir
las
instrucciones de la
hoja de seguridad

ESCAPE DE NH3 Area tanques

Seguir programa de
manejo de materiales
peligrosos.
Mantener aseado y
Contaminación del suelo,
reparar cualquier grieta
aguas
subterráneas
y
en la loza de cemento
efectos sobre la salud de
que hace las veces de
los trabajadores
bandeja de contención
de
derrames
del
tanque
de
almacenamiento.

Instalar
Kit
antiderrames
y
elementos
de
seguridad
Evacuar al personal de
la planta
Contactar personal de
apoyo,
como
Bomberos
de
ser
necesario.
Seguir
las
instrucciones de la
hoja de seguridad

DERRAME DE
Area tanques
SODA CAUSTICA

Seguir programa de
manejo de materiales
peligrosos.
Mantener aseado y
reparar cualquier grieta
Contaminación del suelo,
en la loza de cemento
aguas subterráneas.
que hace las veces de
bandeja de contención
de
derrames
del
tanque
de
almacenamiento.

ESCAPE DE CO2 Area Tanques

DERRAME DE
ACEITE
QUEMADO

Seguir programa de
manejo de materiales
peligrosos.
Ubicar .bandejas en la
Contaminación de suelos y base de los tanques
aguas subterráneas.
para
contener
el
derrame
con
capacidad del 20% por
encima del volumen
almacenado.
Mantenimiento
Contaminación hídrica y preventivo,
monitoreo
efectos
sobre
el y control de cada uno
ecosistema.
de los componentes de
la planta.

Taller
Automotriz

DAÑOS EN LA
PTAR

Area PTAR

DAÑOS EN LA
PTAP

Area PTAP

ESCAPE DE GAS Area
NATURAL
Calderas

Contaminación
atmosférica
y
sobre la salud
empleados

Efectos sobre
humana.

de

la

Instalar
Kit
antiderrames
y
elementos
de
seguridad
Evacuar al personal de
la planta
Contactar personal de
apoyo,
como
Bomberos
de
ser
necesario.
Seguir
las
instrucciones de la
hoja de seguridad

Instalar
Kit
antiderrames.
Contactar personal de
apoyo,
como
Bomberos
de
ser
necesario.

Cerrar la válvula de
paso del agua tratada.
Contactar
a
la
empresa constructora
de la planta
Cerrar la válvula de
Mantenimiento
paso del agua a tratar
preventivo,
monitoreo y tratada.
salud
y control de cada uno Contactar
a
la
de los componentes de empresa constructora
la planta.
de la planta

Contactar
a
la
compañía de gas para
que
interrumpa
el
Efectos sobre la salud Mantenimiento
humana y daños de la preventivo de tuberías suministro de gas.
planta y el entorno por y equipos que manejen Contactar a personal
de
apoyo
como
incendio o explosión.
este combustible
bomberos y defensa
civil de ser necesario.

Fuente: Los Autores, 2003.
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5.5.2.7.1

Recursos internos y externos.

Se debe establecer el comité de atención de

emergencias ambientales el cual estará conformado por 10 personas:
-

Departamento de logística, 2 personas ( Jefe y secretario).

-

Area de producción, 3 personas (Jefe y dos operarios).

-

Area de mantenimiento, 3 personas ( Jefe y dos operarios).

-

Area de tratamiento de aguas, 2 personas (técnico y un operario).

Los recursos internos con los que cuenta la empresa son de carácter humano, encabezado por el
Ingeniero encargado de la parte ambiental, y los operarios de la planta de tratamiento y demás
áreas, recursos técnicos a cargo de personal de mantenimiento y producción para suplir
necesidades de reparaciones del equipo y la maquinaria utilizada.

Los recursos económicos serán destinados por la gerencia, administrados por la oficina interna de
medio ambiente y recursos humanos, en principio serán destinados

para la capacitación del

personal y la compra de equipos de seguridad como los kit antiderrames, bandejas y elementos de
protección personal .

5.5.2.7.2

Organización para atención del evento. En caso de que algún riesgo se

materialice, las entidades responsables para su atención se establecen en la figura 24, se observa
que tienen que ver tanto personal externo como interno y que hay unas líneas de mando
establecidas,

este mismo organigrama define el conducto a seguir para la comunicación del

evento, en el momento en que se presente, el operario o la persona que se de cuenta, deberá
informar a cualquiera de los integrantes del comité, que a su vez dará aviso al jefe del área
ambiental, y este considerará necesario o no avisar al comité regional de atención de desastres o a
cualquiera de las instituciones que puedan servir de apoyo en un momento dado.

AREA AMBIENTAL

COMITÉ REGIONAL

Instituciones de
Apoyo

CORPOORINOQUIA

COMITÉ INTERNO DE ATENCIÓN DE
EMERGENCIAS

Recursos
Humanos

Area
producción

Figura 24. Organización para atención del evento
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5.5.2.7.3 Entrenamiento y capacitación. La industria deberá contactar a la ARP a la cual está
afiliada “COLMENA” para organizar y programar la capacitación en prevención y atención de
riesgos tanto en salud ocupacional como en la parte ambiental, descritos con anterioridad.

Esta capacitación incluirá simulacros o ensayos de efectividad de las medidas de contingencia
diseñadas, capacitación en primeros auxilios, uso de materiales y/o equipos de contingencia y
elementos de protección personal entre otros, con el fin de que el impacto ambiental producido en
caso de la ocurrencia de un evento sea el mínimo.

5.5.2.7.4

Organismos de asistencia. En caso de producirse algún evento las entidades a

contactar dependiendo del tipo y gravedad del evento se muestran en la tabla 19.

Tabla 19 Organismos de asistencia

ENTIDAD

TELEFONO
119
6 62 4800/6906/6505
172
115

BOMBEROS
GAS NATURAL
ENERGIA
HOSPITAL
URGENCIAS

125

CRUZ ROJA
CISPROQUIM
ATENCIÓN
DE
DESASTRES
CORPORINOQUÍA
DIRECCIÓN DEL
MEDIO AMBIENTE
Alcaldía de V/Cio
POLICIA
DIJIN
ACUEDUCTO
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132
662 3333
018000- 916012
111
6 66 8375/2560/0031
6 71 5837/38/39/41
112
157
116
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5.6

VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA

El S.G.A. debe ser monitoreado para evaluar el desempeño ambiental de la empresa, esto a través
de diferentes procedimientos que se describen en esta sección.

5.6.1 Monitoreo y medición. Los programas diseñados deben ser evaluados constantemente por
medio de procedimientos que permitan una mejor aplicación de éstos con lo cual periódicamente
se esté observando el cumplimiento real de los objetivos y metas del S.G.A. A continuación se
presentan los procedimientos de monitoreo.

5.6.1.1 Residuos sólidos. Con el fin de llevar a cabo el control del programa de Gestión Integral
de Residuos Sólidos, se deben realizar las siguientes actividades:
* El Jefe de Almacén debe registrar toda venta de material aprovechable en el siguiente formato
(figura 25):

PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
CONTROL DE VENTAS MATERIALES RECICLABLES
FECHA MATERIAL

CANTIDAD PRECIO TOTAL COMPRADOR
VENTA
$/Kg
Kg

F1
RESP.
ALMACEN

Elaborado por:
Figura 25. Formato 1. Control de ventas y materiales reciclables.
* A fin de mes el departamento de Logística debe totalizar la cantidad de material vendido,
analizando su incremento o decrecimiento, en caso de determinarse un % de cambio mayor a 30%
en la producción de cualquier material, se debe revisar sus causas con el fin de asegurarse de que
no se deba a fallas operativas, como puede ser el desperdicio de material en la etapa productiva o
fallas en la segregación del material, entre otras, en estos casos se deben proponer acciones
correctivas, como se indica en la figura 26.
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PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
CONTROL DE VENTAS MATERIALES RECICLABLES
CANTIDAD VENDIDA
MATERIAL
MES ACTUAL
MES PASADO

F2
% DE
CAMBIO

*Posibles causas:
*Acciones correctivas:
Elaborado por:
Fecha:
*Llenar en caso de que haya uno o más % de cambio mayores a 30.
Figura 26. Formato 2. Control de ventas materiales reciclables.
* Se debe designar un operario del personal de Aseo para revisar una vez por día, al iniciar la
producción, que los contenedores se encuentren ubicados correctamente y que hayan sido
evacuados todos los residuos.
5.6.1.2 Aguas residuales

5.6.1.2.1 Sistema de tratamiento. El sistema de tratamiento de aguas residuales debe ser
monitoreado permanentemente, por medio de análisis de laboratorio del afluente - efluente, dichos
análisis se presentan a continuación (Tabla 20), determinando su frecuencia, así mismo se
especifica la metodología que debe ser usada para su realización.
Tabla 20. Frecuencia para realización de análisis de Aguas residuales
PARÁMETRO

FRECUENCIA

NORMA DE VERTIMIENTO

PH

Diaria

5-9

Temperatura

Diaria

< 30 °C

DBO5

Semanal

1000 mg/Lt

DQO

Semanal

2000 mg/Lt

SST

Semanal

800 mg/Lt

Tensoactivos SAAM

Mensual

20 mg/Lt

Quincenal

100 mg/Lt

Grasas Aceites
Fuente: Los Autores, 2003
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La norma de vertimiento que se toma de referencia es la Resolución 1074/97 del Departamento
Administrativo del Medio Ambiente (DAMA Bogotá D.C.), y no el Decreto 1594/84 del Ministerio de
Agricultura, ya que resulta de más fácil comparación con los resultados de los análisis (presenta
valores límite para los parámetros y no % de remoción), haciendo más exigente el control de los
residuos líquidos en la empresa, igualmente se asegura el cumplimiento del Decreto 1594/84 al
entrar en funcionamiento el Sistema de Tratamiento Secundario el cual está diseñado con % de
remoción de contaminantes superiores al 90%. Los resultados de los análisis deben ser
presentados al departamento de logística con una frecuencia mensual, excepto cuando se confirme
que el vertimiento supera la norma en cualquiera de los parámetros, o no se presente la eficiencia
del sistema de tratamiento con la que se diseño, con el fin de llevar a cabo acciones correctivas.

La metodología para la realización de análisis se especifica en el Anexo H. Reactivos y análisis
para el monitoreo de la PTAR, luego de la realización de los análisis se debe diligenciar el formato
que aparece en la figura 27, este debe ser responsabilidad del Jefe del Laboratorio de Aguas.

PANAMCO COLOMBIA S.A VILLAVICENCIO
RESULTADOS DE ANÁLISIS DE AGUAS RESIDUALES
Punto de muestreo:
Fecha:
Hora:
Parámetro – metodología
de análisis

NORMA DE VERTIMIENTOS
CONCENTRACIÓN

CONFORME

% de
incremento
NO
respecto a la
CONFORME
norma

T° °C
pH
Alcalinidad
SAAM
DBO5
DQO
SST
Nitrógeno Total
Fósforo
Aceites y grasas
Otros
Observaciones:

Elaborado por:
Fecha:
Figura 27. Formato 3. Resultado de análisis de aguas residuales
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5.6.1.2.2 Consumo de agua. El departamento de logística debe llevar un registro de los
consumos de agua potable, usando los datos que suministran las áreas de tratamiento de agua
potable y residual.

Se deben instalar contadores en las tuberías que suministran agua potable a las áreas de:
•

Lavado de envase manual

•

Lavado de envase automático

•

Aguas

Se deben realizar lecturas semanales en los contadores con el fin de observar cualquier
incremento anormal en los consumos de agua, revisar sus causas y realizar acciones correctivas,
para facilitar lo anterior se debe diligenciar el formato de la figura 28.

PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
CONTROL DE CONSUMO DE AGUA POTABLE
F4
3
Consumo Total (m ):
Indice de Agua residual:
(1) Vol. Total de agua residual tratada (m3):
1
/2=
*(2) Vol. Total de producto fabricado (m3):
CONSUMOS INDIVIDUALES
CONSUMO ACTUAL CONSUMO ANTERIOR
AREA
% de cambio
m3
m3
Aguas
Lav. Manual
Lav. Automático
Observaciones:

Acciones correctivas:

Elaborado por:
Fecha:
*Dato suministrado por Jefe de ProducciónFigura 28. Formato 4. Control de consumo de agua potable.
* Es importante resaltar que el estudio de los consumos de agua debe controlarse desde la fuente
de abastecimiento, es así como la operación de los

tres pozos para extracción de aguas
3

subterráneas con que cuenta la industria, no debe superar una producción total de 648 m /día,
esto con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolución 709/00 de Corporinoquia en la
cual se otorga la concesión de aguas subterráneas a la industria.
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5.6.2 No conformidad y Acción preventiva y correctiva. A continuación se define un protocolo a
seguir en caso de presentarse alguna falla en el S.G.A o en alguno de los procesos de la industria:

I.

Se presenta el problema: Esto puede ser una falla en el proceso productivo, en el área
administrativa, o en alguna de las actividades realizadas dentro de la industria.

II.

Notificación: Es indispensable que la persona que se de cuenta del problema, notifique
inmediatamente al jefe del área o sección, si el procedimiento para la corrección del
problema está estipulado en algún manual o programa, y es conocido por el operario y
además tiene la competencia, deberá realizarlo de forma inmediata, y luego informar al jefe
inmediato.

III.

Corrección del problema: El jefe de área, por ser el encargado de la sección y todos sus
componentes, debe fijar el procedimiento a seguir para la solución del problema, el cual
debe llevarse a cabo en el menor tiempo posible.

IV.

Acción Correctiva: Es necesario que el jefe de área inicie una investigación en la cual
debe:

-

Identificar la causa del problema: es decir encontrar el origen de la falla (por ejemplo: Un
operario que no desarrolló correctamente su trabajo, un elemento de a maquinaria que
desencadenó el problema etc.).

-

Eliminar la causa: es decir implementar la acción definitiva para que el problema se solucione.

-

Presentar el informe correspondiente al jefe de Logística.

V.

Acción Preventiva: Se debe revisar todo el proceso donde se ha identificado la falla, a fin
de que no se vuelva a presentar ningún problema en ésta área, es necesario guiarse por
los manuales, programas y procedimientos fijados para la sección.

VI.

Seguimiento: durante los 15 días siguientes, se debe evaluar el desarrollo de la sección
afectada inicialmente para asegurarse de que la acción correctiva fue la más efectiva.

El informe que debe ser entregado y anexado a los registros del S.G.A. debe contener diligenciarse
en el siguiente formato (figura 29):
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PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
REGISTRO DE NO CONFORMIDAD

F5

AREA:
JEFE DE AREA:
FECHA Y HORA DEL SUCESO:
DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA:

CAUSA DEL PROBLEMA:

ACCIONES CORRECTIVAS APLICADAS:

ACCIONES PREVENTIVAS:

SEGUIMIENTO:

Elaborado por:
Fecha:
Figura 29. Formato 5. Registro de No conformidad.
5.6.3

Registros. Además de lo definido en el punto 5.5.2.4 Documentos y control de

documentos, se debe procurar tener copias de todo lo incluido en medio magnético a fin de ser
guardado en el archivo general de la empresa.
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Así mismo, es necesario que cada dos años, el Jefe de Logística y los demás Jefes de área, se
reúnan para revisar todos los registros ambientales de la empresa y decidan cuales deben ser
desechados por ser obsoletos ya que han dejado de ser importantes para el sistema.

A continuación en las figuras 30 y 31 se muestran formatos que deben ser diligenciados cada vez
que se requiera algún documento referente al sistema, su

retiro debe ser autorizado por el

correspondiente Jefe de área.
Vale la pena recordar que los registros ambientales y toda la documentación referente al sistema
se debe almacenar y mantener de forma que se protejan contra daño, deterioro o pérdida y que
sean fácilmente accesibles.

Así mismo en la figura 32, se muestra el formato que debe ser actualizado con el nombre de todos
los documentos que conforman el archivo ambiental de la empresa.

PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
CONTROL INDIVIDUAL DE REGISTROS
Nombre del documento:

Ultima fecha de actualización:
Retirado por:
Fecha:
Devuelto por:
Fecha:
Elaborado por:
Autorizado por:

Jefe de área
Figura 30. Formato 6. Control individual de registros.
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PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
CONTROL MENSUAL DE REGISTROS
F7
Nombre
de
Retirado
Devuelto
Documento
Funcionario
Fecha
Funcionario
Fecha

Elaborado por:
Ultima fecha de actualización:
Figura 31. Formato 7. Control mensual de registros.

Documento

Elaborado por:

PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
CONTROL GENERAL DE REGISTROS
Fecha de
Estado
Fecha última
ingreso al
actualización
Vigente
Obsoleto
S.G.A.

Fecha:
Figura 32. Formato 8. Control general de registros.
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5.6.4 Auditoría al Sistema de Gestión Ambiental. Con el fin de evaluar el comportamiento
ambiental de la empresa, cumplimiento de normas

y la efectividad del sistema de gestión

ambiental, es necesario efectuar auditorías; éstas comprenden11:

a)

Fase de Preparación, También es llamada fase preliminar.

Se realiza la fase previa de

preparación, y se analiza la situación en términos técnico – teóricos.
b)

Fase de Campo o Auditoría propiamente dicha. Comprobación y verificación del grado de
cumplimiento de la situación estudiada en la fase anterior.

c)

Fase de Informe sectorial o postauditoría, Donde se analizan los resultados obtenidos en la
fase de campo. Síntesis final y valoración de resultados.

5.6.4.1 Fase de Preparación. Es una etapa de planificación y de toma de decisiones sobre la
forma en que se ejecutará la auditoría, en ésta parte el equipo auditor debe:
•

Definir el alcance de la auditoría.

•

Definir cronograma de la auditoría.

•

Identificar las diferentes fuentes de información.

•

Definir los sectores a auditar.

•

Diseñar los sistemas de muestreo.

•

Diseñar, adoptar o adaptar los papeles de trabajo.

5.6.4.2

Trabajo de Campo. En esta fase se identifican las fuentes de generación de acciones

impactantes, evaluación del proceso productivo y la calidad de la gestión medio ambiental.

Para esto se mantienen entrevistas y reuniones entre el equipo auditor, los responsables de la
gestión ambiental y los responsables técnicos de los distintos departamentos y áreas de trabajo, y
se efectúa todo tipo de comprobaciones, estudios y mediciones en el entorno con el fin de
determinar los efluentes, los residuos generados y la cantidad de contaminación existente y por
ende la magnitud de los impactos, sobre cada componente.

Para adelantar el trabajo de auditoría frecuentemente se utilizan listas de verificación previamente
diseñadas con el fin de recolectar información en forma mas ordenada y precisa facilitando su

11

De acuerdo a Seoanez las auditorías deben cumplir tres fases de tal forma que el auditor logre
evaluar a la organización frente al manejo de su gestión, cumplimiento legal y desempeño
ambiental.
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evaluación. En el Anexo I se encuentran las listas de verificación diseñadas para la realización de
auditorias internas al S.G.A. de Panamco Colombia S.A. Villavicencio.

Cuando se de por concluido el trabajo de campo, deberá realizarse una reunión general en la que
se repasen todos los aspectos del mismo con especial atención a:
•

Deficiencias encontradas y no corregidas durante el período de trabajo de campo.

•

Aspectos funcionales e impactos ambientales a corregir.

•

Recomendaciones y medidas correctivas propuestas.

5.6.4.3 Postauditoría e Informe Final. En esta fase, se elaboran los informes donde se presenta
el análisis de la información recopilada y evaluada en las anteriores fases, se deben preparar tres
informes:
•

Informe Final Interno: Contempla la evaluación de la situación ambiental de la empresa y de
su adecuación a la normatividad legal.

•

Informe Final de Síntesis: Incluye un resumen de los resultados de la auditoría que sirve de
documento base para la toma de decisiones.

•

Informe Final Externo: Contiene las conclusiones de mayor relevancia externa y de mayor
interés para los grupos externos vinculados de alguna manera a la empresa.

El informe debe contener al menos la siguiente información.
-

Introducción.

-

Objetivos.

-

Alcance de la auditoría.

-

Metodología de la auditoría.

-

Emisiones, vertimientos y residuos.

-

Grado de cumplimiento de la política ambiental.

-

Eficiencia de las medidas de monitoreo y control.

-

Cumplimiento de los procesos productivos.

-

Areas de riesgo.

-

Medidas correctivas propuestas.

-

Seguimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la periodicidad.

-

Grado de cumplimiento de la legislación vigente.

-

Aspectos económicos financieros.

-

Aspectos de organización y administración.

-

Recomendaciones.
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5.7

REVISIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Con el fin de garantizar el mejoramiento continuo del S.G.A. la empresa debe realizar una serie de
procedimientos que a la vez van elevar su desempeño ambiental.
La gerencia de la industria debe realizar una revisión del sistema cada año (se incluye formato
para el informe en la figura 33), para así garantizar su eficiencia y conveniencia.

Los alcances de está revisión son definidos por la gerencia, y pueden comprender todas las
actividades, productos y servicios ambientales de la empresa estipulados en el S.G.A, incluyendo
su interacción con el desempeño financiero y la competitividad de la industria.
La revisión básicamente debe incluir:

-

Revisión del cumplimiento de los objetivos, metas.

-

Revisión del desempeño ambiental.

-

Resultados de auditorías realizadas.

-

Evaluación de la eficiencia del sistema.

-

Evaluación de la Política Ambiental y su conveniencia y concordancia con:
-

Nuevos requerimientos de la casa matriz.

-

Cambios en la legislación.

-

Avances en la tecnología de los procesos productivos.

-

Conclusiones de los informes de incidentes, accidentes y no conformidades y

acciones correctivas.
-

Presupuesto, capital y gastos.
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PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
INFORME DE LA REVISIÓN POR PARTE DE LA GERENCIA

F9

Fecha:
Escribir el concepto de:
Política Ambiental:

Objetivos ambientales:

Metas ambientales:

Desempeño ambiental:

Auditorias realizadas:

No conformidades:

Nuevos programas de administración:
Elaborado por:
Aprobado por:
Fecha Próxima revisión:
PÁGINA 1 DE 1

Figura 33. Formato 9. Informe de la revisión por parte de la gerencia.
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5.7.1 Mejoramiento Continuo. Este es uno de los elementos más representativos de los S.G.A.
que se rigen por la NTC ISO 14001 y consiste en evaluar continuamente el desempeño ambiental
de la empresa contra sus políticas, objetivos y metas. En el proceso de mejoramiento continuo es
necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:
-

Identificar las áreas en que haya oportunidad de mejorar el desempeño ambiental.

-

Determinar las causas de las no conformidades.

-

Desarrollar e implementar planes de acción correctiva y preventiva.

-

Verificar la efectividad de tales acciones.

-

Documentar cualquier cambio que resulte del proceso de mejoramiento.

-

Comparar contra objetivos y metas.
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6. CONCLUSIONES.

Los principales impactos ambientales identificados del proceso productivo de la industria, son los
relacionados con Aguas residuales y Residuos sólidos, por lo cual los programas están diseñados
en su mayoría para controlarlos.

Al momento de iniciar con éste trabajo, se encontraron varias fallas en la gestión ambiental de la
empresa, en el aspecto de manejo de Aguas Residuales, ya que su planta no era controlada y
monitoreada eficientemente, así como la gestión de sus residuos.
En términos generales se observó un cumplimiento de los requerimientos legales.

Además de haberse definido una serie de puntos que constituyen los principios dados por la Norma
ISO 14001, el éxito del presente sistema, está dado por la implementación de los programas
diseñados y el control y monitoreo que se realice a estos.

Durante la realización de el presente trabajo se logró la concientización del personal encargado de
tomar las decisiones trascendentales para la compañía, acerca de lo beneficios no solo
ambientales, sino a nivel administrativo que trae una correcta gestión ambiental de los procesos
que se llevan a cabo en una industria.

Se observó que se ampliaron los horizontes de trabajo para sectores que no están vinculados
directamente con la actividad de Panamco Colombia S.A. Villavicencio, pues se han beneficiado de
la gestión dada a los materiales reciclables de la compañía, así como en cuanto a proveedores se
han dado cuenta de la necesidad de hacer competentes y eficientes sus productos para mantener
se en el mercado.

El procedimiento fijado para auditar el S.G.A. además de servir para la realización de auditorías
internas, se presta como guía al momento de prepararse para una auditoría externa.

La implementación del S.G.A. propuesto es una oportunidad para el mejoramiento del desempeño
general de Panamco Colombia S.A Villavicencio.

112

DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA
NORMA ISO 14001 PARA PANAMCO COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO

7. RECOMENDACIONES

Es necesario que en la empresa se designe una persona encargada solamente de dirigir la
implementación, desarrollo y control del S.G.A. en cada planta embotelladora, que dependerá del
departamento de logística, ya que éste departamento controla todas las secciones y áreas de
producción en cada planta.

De la misma forma, se debe asignar un operario, capacitado y competente para encargarse
únicamente de la operación, monitoreo y control de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales.
Se recomienda que la implementación del presente sistema se haga en el menor tiempo posible
para garantizar que la información que se maneja en este documento sea actual y eficiente.

Debe tenerse en cuenta para el éxito de esta implementación, acoger las recomendaciones
propuestas en cada programa diseñado y en todas las partes y capítulos que comprende éste
documento, sin dejar atrás las recomendaciones dadas por la casa matriz.
A pesar que para otorgar el permiso de extracción y aprovechamiento de aguas subterráneas, se
realizaron los estudios correspondientes, es necesario actualizar estos estudios, a fin de garantizar
la protección del acuífero y la sostenibilidad de la fuente de abastecimiento de agua de la industria.

Por último, se recomienda que se

involucre a TODOS los empleados de la empresa en la

implementación del S.G.A., esto por medio del apoyo a los programas de capacitación, ya que ellos
son pieza clave para elevar el desempeño ambiental de la industria y éstos programas son
fundamentales tanto para la seguridad del empleado como del entorno.

El S.G.A propuesto, puede ser evaluado para adoptarse en otras plantas embotelladoras de
PANAMCO S.A., haciendo los ajustes necesarios de llegarse a requerir
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ANEXO A
PLANTA GENERAL PANAMCO COLOMBIA S.A
VILLAVICENCIO
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Anexo B. Procesos de producción de los diferentes sabores de bebidas que
se fabrican en la embotelladora
COCA-COLA LIGHT
PROPORCIONES PARA 7.800 L DE BEBIDA TERMINADA
PROCESO

Agua: 1.172,61 L*
1.169,29 Kg
Parte 1B: 1,474 Kg (sol)
Disuelto en 16 L de
agua
Parte 1: 15,20 L (Liq.)
Parte 2A: 16,80 Kg (Liq.)
Parte 3: 3,12 Kg (sol.)
Parte 2B: 16 Kg (Liq.)

Preparación
Agua: 6.582 L

Jarabe Terminado

Jarabe Terminado
CO2: 3,6 Volumenes

Bebida Terminada
Bebida Envasada

Bebida Envasada y
sellada

MEZCLA
C.C.1
BOMBEO

PROPORCIONADO

DESAIREADO

CARBONATACIÓN

LLENADO

SELLADO

CODIFICADO

INSPECCIÓN DE
LLENAS

Producto terminado

Preparación
1.221,88 Kg
1.218,72 L

PALETIZADO
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Jarabe terminado

Jarabe Terminado

Bebida Terminada

Bebida Envasada
Bebida Envasada
y sellada
Botella con fecha
de fabricación y
vencimiento

C.C. 2
Varias unidades
embaladas en
canastas

* Volumen a 20°C.
C.C. 1 = Control de calidad 1: Se examina:
• Apariencia
• Densidad aparente a 20°C: 1,0026 Kg/L
• Tiempo de reposo: máximo 24 h – mínimo 2 h
• Tiempo máximo de almacenamiento a 25”C
• Concentración: 100 ± 1.5% peso
• Ensayo especial microbiología: 100 ± 1,5 %
• Levaduras: menos de 5 UFC/5mL
C.C.2 = Control de calidad 2: Se examina:
• Sabor
• Apariencia
• Color: caramelo
• Densidad aparente a 20°C: 0,99803 Kg/L
• Relación agua/preparación: 5,4 : 1 en volumen
• Carbonatación: 3,6 ± 0,25 volúmenes
• Altura de llenado
• Contenido neto
• Cierre coronado: 1,125 – 1,135 pulg/Lb
• Torque (tapa plástica de 28 mm): 6 – 7 pulg/Lb
• Aplicación tapa rosca
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SPRITE
PROPORCIONES PARA 10.000 L DE BEBIDA TERMINADA
PROCESO
Agua: 839,54 L*
(840Kg)
Azúcar: 1.019,28 Kg

Jarabe Simple

Jarabe Simple
Jarabe Simple
Partes **

Jarabe Terminado

Jarabe Terminado
Agua: 5,67 : 1 en vol.
Agua - Jarabe

Agua – Jarabe
CO2: 2,8 Volúmenes
Bebida Terminada

Bebida Envasada

Bebida Envasada y
sellada

MEZCLA
1H

Jarabe Simple

FILTRADO
Filtro Laredo de
Bujías (0.45µ)

- Jarabe Simple
- Sólidos: impurezas
del azúcar

BOMBEO

Jarabe Simple

MEZCLA 2

BOMBEO

PROPORCIONADO

DESAIREADO

CARBONATACIÓN

LLENADO

SELLADO

CODIFICADO

INSPECCIÓN DE
LLENAS
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Jarabe Terminado
1.500 L, 1.885,77 kg
C.C.
1

Jarabe Terminado

Agua – Jarabe

Agua - Jarabe

Bebida Terminada

Bebida Envasada
Bebida Envasada
y sellada
Botella con fecha
de fabricación y
vencimiento

C.C. 2

Producto terminado

Canastas con
producto terminado

PALETIZADO
ALMACENAMIENTO

Varias unidades
embaladas en
canastas
Canastas apiladas
en bodega

* Volumen a 20°C.
** Parte 1B (sol.) : 2,25 Kg disuelto en 4 – 6 L de agua
Parte 1C (sol.): 1 Kg disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 1 (sol.) 13,64 Kg disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 1 – 02 (sol): 2 Kg disuelto en 10 – 20 L de agua
Parte 2 (liq.): 8 Kg, 9,53 L
C.C. 1 = Control de calidad 1: Se examina:
• Apariencia: liquido transparente libre de material extraño
• °Brix: 55 ± 0,2°
• Densidad aparente a 20°C: 1,2565 Kg/L
• Sabor (diluido a 10,5°Brix): característico lima-limón
• Tiempo de reposo de jarabe: máximo 48 h – mínimo 2 h
• Tiempo máximo de almacenamiento a 25°C
• Ensayo especial: 100 ± 1,5 %
• Microbiología Levaduras: menos de 5 UFC/5mL
C.C.2 = Control de calidad 2: Se examina:
• Sabor y olor: característicos lima-limón
• Apariencia: transparente
• Color: cristalino
• °Brix: 10,37 ± 0,15°
• Densidad aparente a 20°C: 1,03708 Kg/L
• Relación agua/jarabe terminado: 5,67 : 1 en volumen
• Carbonatación: 2,8 ± 0,25 volúmenes
• Altura de llenado
• Contenido neto
• Cierre coronado: 1,125 – 1,135 pulg
• Torque (tapa plástica de 28 mm): 6 – 7 pulg/Lb
• Aplicación tapa rosca
• Código de fecha
• Durabilidad (para codificación)
• Microbiología Levaduras: menor 10UFC/20 mL de bebida
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LIFT
PROPORCIONES PARA 10.000 L DE BEBIDATERMINADA
PROCESO
Agua: 877,3695 Kg
Azúcar: 1.059,215 Kg

Jarabe Simple

Jarabe Simple
Jarabe Simple
Partes*

Jarabe Terminado

Jarabe Terminado
Agua: 5,4 : 1 en vol.
Agua - Jarabe

Agua – Jarabe
CO2: 2, 2 Volúmenes
Bebida Terminada

Bebida Envasada

Bebida Envasada y
sellada

MEZCLA
1H

Jarabe Simple

FILTRADO
Filtro Laredo de
Bujías (0.45µ)

- Jarabe Simple
- Sólidos: impurezas
del azúcar

BOMBEO

Jarabe Simple

MEZCLA 2

Jarabe Terminado
1.564,15 L, 1965,0925 Kg

BOMBEO

PROPORCIONADO

DESAIREADO

CARBONATACIÓN

LLENADO

SELLADO

CODIFICADO

INSPECCIÓN DE
LLENAS

121

C.C.
1

Jarabe Terminado

Agua – Jarabe

Agua - Jarabe

Bebida Terminada

Bebida Envasada
Bebida Envasada
y sellada
Botella con fecha
de fabricación y
vencimiento

C.C. 2

Producto terminado

Canastas con
producto terminado

PALETIZADO
ALMACENAMIENTO

Varias unidades
embaladas en
canastas
Canastas apiladas
en bodega

* Parte 1B(sol.): 2,25 Kg. disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 1(sol.): 16,258 Kg. disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 2(liq.): 9 Kg.
Parte 1C(sol.): 1 Kg. disuelto en 40 – 60 L de agua

C.C. 1 = Control de calidad 1: Se examina:
• Apariencia: rojiza
• °Brix: 54,97 ± 0,2°
• Densidad aparente a 20”C: 1,25634 Kg/L
• Sabor (diluido a 10,5°Brix): característico manzana
• Tiempo de reposo de jarabe: máximo 48 h – mínimo 2 h
• Tiempo máximo de almacenamiento a 25°C
• Concentración: 100 ± 1,5 %
• Microbiología Levaduras: menos de 5 UFC/5mL
C.C.2 = Control de calidad 2: Se examina:
• Sabor : característico a manzana
• Apariencia: transparente
• Color: característico
• °Brix: 10,4 ± 0,15°
• Densidad aparente a 20°C: 1,03874 Kg/L
• Relación agua/jarabe terminado: 5,4 : 1 en volumen
• Carbonatación: 2,2 ± 0,25 volúmenes
• Altura de llenado
• Contenido neto
• Cierre coronado: 1,125 – 1,135 pulg
• Torque (tapa plástica de 28 mm): 6 – 7 pulg/Lb
• Aplicación tapa rosca
• Código de fecha
• Durabilidad (para codificación)
• Microbiología Levaduras: menor 10UFC/20 mL de bebida
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QUATRO
PROPORCIONES PARA 10.000 L DE BEBIDA TERMINADA
PROCESO
Agua: 865,4 L*
(862,93Kg)
Azúcar: 1.109 Kg

Jarabe Simple

Jarabe Simple
Jarabe Simple
Partes **

Jarabe Terminado

Jarabe Terminado
Agua: 5,27 : 1 en vol.
Agua - Jarabe

Agua – Jarabe
CO2: 2,5 Volúmenes
Bebida Terminada

Bebida Envasada

Bebida Envasada y
sellada

MEZCLA
1H

Jarabe Simple

FILTRADO
Filtro Laredo de
Bujias (0.45µ)

- Jarabe Simple
- Sólidos: impurezas
del azúcar

BOMBEO

Jarabe Simple

MEZCLA 2

Jarabe Terminado

1.596,5 L, 2.021,6 kg
BOMBEO

PROPORCIONADO

DESAIREADO

CARBONATACIÓN

LLENADO

SELLADO

CODIFICADO

INSPECCIÓN DE
LLENAS
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C.C.
1

Jarabe Terminado

Agua – Jarabe

Agua - Jarabe

Bebida Terminada

Bebida Envasada
Bebida Envasada y
sellada
Botella con fecha
de fabricación y
vencimiento

C.C. 2

Producto terminado

Canastas con
producto terminado

PALETIZADO
ALMACENAMIENTO

Varias unidades
embaladas en
canastas
Canastas apiladas
en bodega

* Volumen a 20°C.
** Parte 1B (sol.) : 2,45 Kg disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 1C (liq.): 2 Kg , 1,97 L
Parte 1 (sol.) 26,2 Kg disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 2 (liq.): 19 Kg , 18,37 L

C.C. 1 = Control de calidad 1: Se examina:
• Apariencia: liquido turbio color naranja libre de material extraño
• °Brix: 56,65 ± 0,2°
• Densidad aparente a 20”C: 1,26595 Kg/L
• Sabor (diluido a 10,5°Brix): característico a toronja
• Tiempo de reposo de jarabe: máximo 48 h – mínimo 2 h
• Tiempo máximo de almacenamiento: 25”C
• Concentración: 100 ± 1,5 %
• Microbiología Levaduras: menos de 5 UFC/5mL
C.C.2 = Control de calidad 2: Se examina:
• Sabor y olor: característicos toronja
• Apariencia: transparente
• Color: amarillo verdoso
• °Brix: 11 ± 0,154°
• Densidad aparente a 20°C: 1,04123 Kg/L
• Relación agua/jarabe terminado: 5,27 : 1 en volumen
• Carbonatación: 2,5 ± 0,25 volúmenes
• Altura de llenado
• Contenido neto
• Cierre coronado: 1,125 – 1,135 pulg
• Torque (tapa plástica de 28 mm): 6 – 7 pulg/Lb
• Aplicación tapa rosca
• Código de fecha
• Durabilidad (para codificación)
• Microbiología Levaduras: menor 10UFC/20 mL de bebida
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PREMIO ROJO
PROPORCIONES PARA 8.000 L DE BEBIDA TERMINADA
PROCESO
Agua: 1.134,88 L*
(1.131,69Kg)
Azúcar: 576,09 Kg

Jarabe Simple

Jarabe Simple
Jarabe Simple
Partes **

Jarabe Terminado

Jarabe Terminado
Agua: 4,33 : 1 en vol.
Agua - Jarabe

Agua – Jarabe
CO2: 2,5 Volúmenes
Bebida Terminada

Bebida Envasada

Bebida Envasada y
sellada

MEZCLA
1H

Jarabe Simple

FILTRADO
Filtro Laredo de
Bujías (0.45µ)

- Jarabe Simple
- Sólidos: impurezas
del azúcar

BOMBEO

Jarabe Simple

MEZCLA 2

BOMBEO

PROPORCIONADO

DESAIREADO

CARBONATACIÓN

LLENADO

SELLADO

CODIFICADO

INSPECCIÓN DE
LLENAS
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Jarabe Terminado
1.500 L, 1.717,95 kg
C.C.
1

Jarabe Terminado

Agua – Jarabe

Agua - Jarabe

Bebida Terminada

Bebida Envasada
Bebida Envasada
y sellada
Botella con fecha
de fabricación y
vencimiento

C.C. 2

Producto terminado

Canastas con
producto terminado

PALETIZADO
ALMACENAMIENTO

Varias unidades
embaladas en
canastas
Canastas apiladas
en bodega

* Volumen a 20°C.
** Parte 1B (sol.) : 1,8 Kg disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 1 (sol.): 5,152 Kg disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 1C (sol.) 0,582 Kg disuelto en 40 – 60 L de agua
Parte 3 (sol): 0,394 Kg disuelto en 10 – 20 L de agua
Parte 2 (liq.): 2,24 Kg, 2,54 L
C.C. 1 = Control de calidad 1: Se examina:
• Apariencia: liquido rojo libre de material extraño
• °Brix: 34 ± 0,2°
• Densidad aparente a 20°C: 1,1453 Kg/L
• Sabor (diluido a 10,5°Brix): característico
• Tiempo de reposo de jarabe: máximo 48 h – mínimo 2 h
• Tiempo máximo de almacenamiento a 25°C
• Ensayo especial: 100 ± 1,5 %
• Microbiología Levaduras: menos de 5 UFC/5mL
C.C.2 = Control de calidad 2: Se examina:
• Sabor y olor: característicos
• Apariencia: transparente
• Color: rojo
• °Brix: 7,12 ± 0,15°
• Densidad aparente a 20°C: 1,025310 Kg/L
• Relación agua/jarabe terminado: 4,33 : 1 en volumen
• Carbonatación: 2,5 ± 0,25 volúmenes
• Altura de llenado
• Contenido neto
• Cierre coronado: 1,125 – 1,135 pulg
• Torque (tapa plástica de 28 mm): 5,5 – 17,49 pulg/Lb
• Aplicación tapa rosca
• Código de fecha
• Durabilidad (para codificación)
• Microbiología Levaduras: menor 10UFC/20 mL de bebida
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SODA CLAUSEN
PROPORCIONES PARA 10.000 L DE BEBIDA TERMINADA
PROCESO

Agua
CO2: 4,5 Volúmenes
Bebida Terminada

Bebida Envasada

Bebida Envasada y
sellada

CARBONATACIÓN

LLENADO

SELLADO

CODIFICADO

INSPECCIÓN DE
LLENAS

Producto terminado

Canastas con
producto terminado

PALETIZADO
ALMACENAMIENTO
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Bebida Terminada

Bebida Envasada

Bebida Envasada
y sellada
Botella con fecha
de fabricación y
vencimiento

C.C. 2

Varias unidades
embaladas en
canastas
Canastas apiladas
en bodega

ANEXO C.
MATRIZ DE IMPACTO
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0

SST

0

Ac y Gras

0

T°

0

PH

0

SAAM

0

0

-2

0

5
-2

R,S

-1

0

5
-2

Calidad
de Vida
Población
Calidad
de Vida
Emplead
os

Salud
Pública

Respel

Salud
Ocupacio
nal

Σ (-)

-1
-2

-3

-2

-3
5

-2

-1

-2

-1

0

0

-1

0

-2
3

0

-2
3

0

0

0

0

0

0

0

0

5

-1
5

-11
26

-1
5

-20
61

-2
5

-5
16

-2
5

-22
56

-1
5

-15
38

-2
5

-16
46

Σ (+)
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-4
5

-9

-2

21

5

-1

11

61

5

0

5

-12

-3

-1
0

46

-2
8

-3

0

-16

-3

5
-13

-14
40

4

5

-28
39

5
-1

-3

40

-2
3

5
-1

-12
38

-2

-1

-2

-28
48

15
40

3

5
0

-3

-35

-12

0

0

-2
3

5
0

-2

-6

0

-1

0

-4
3

5
0

-13
35

5

4
-2

0

0

0

0

-3

-1

0

-1

25

3

5
0

-1
5

-4

-3

-14
30

5

3
0

0

5
0

-13
40

-1

0

0

-3

-4

-1
3

0

30

5

5

5
0

-3

0

5

-1

-1

-2

5

5

-19
40

5

5

0

-1

-3

0

5

-3

0

5
0

-17
44

-1

0

-1

-17

0

5

5

5

-1

0

-1

-3

-3

0

0

4

5

5

5

-2

3
0

0

-3

-1

-2

-3

0

5

5
-2

-1
3

0

0

36

5

5

5

5

3

5

0

-2

0

-2

0

-2

0

-4
5

5

5

5

5

-4

0

0

0

-8
35

4

5

5
0

-3

0

0

0

0

4

5
0

-2

0

-2

-3

0

-2

0

Σ(-)

0

4

5

-1

5

5

3

-2

-3

-1
4

5

5

Generaci
ón de
Residuos

-2

5

5
-3

0

0

5

4

4

-2

-1

0

-1
4

5

5

5

-2

-3
5

-2
4

-1

Control de Calidad
Producto
Terminado

DQO

-2
5

-3
4

4

0

Control de Calidad
líquido

0

-1
4

0

5

-2
4

-1

Distribución

DBO

-1
4

0

Empaque
Reempaque
Embalaje

-1
4

-1
4

0

5

Lavado Manual de
Envase

Noosférico

-1
4

-2
4

-1

Lavado Automático
de Envase

Litosférico

-1
4

-1
5

Almacenamiento de
Producto
Terminado

Hidrosférico

Calidad
Del
Agua

-1
4

-2
5

Paletizado

Gases

0

Llenado

Calidad
Ruido
Del Aire

-1
5

Carbonatación

Atmosférico

-1
5

Mezcla de Jarabe

Olores

Llenado Automético
de Bolsas y
Botellones
Tratamiento de
Agua Para
Consumo
Recepción y
Almacenamiento de
Materia Prima

Parámetros y/o
Variables

Importancia

Indicador
Ambiental

Magnitud

-28
65

8

Σ(+)

Anexo D. Análisis Económico de la comercialización de Residuos Sólidos
4 INGRESOS POR VENTA DE OTROS INSERVIBLES
Material

Producción
(Kg/mes)
180

Pitillos (PP)
Vinilpel
108
(PVC ext adh.)
Pepel
de
57
archivo
TOTAL
345
Fuente: Los autores, 2002.
•

Ingresos ($)
Mes
Año
54.000
648.000

Volumen
(m3)
18,4

Precio venta
($/Kg)
300

0,216

600

64.800

777.600

0,107

270

11.400

136.800

130.200

1.562.400

18,723

INGRESOS POR COMERCIALIZACIÓN DE MATERIALES CON LA
COOPERATIVA DE TRABAJO LAS GAVIOTAS

Teniendo en cuenta la producción de los últimos seis meses de materiales inservibles
se realizó una aproximación de los valores recaudados actualmente, así mismo, se
compara frente a la propuesta hecha por la cooperativa de trabajo Las Gaviotas.
Promedio de Cantidades producidas Actualmente en la Planta de los materiales a
comercializar con la Cooperativa de Trabajo Las Gaviotas
Material

Unidad

Producción
Diaria
10,51
32,24

Producción
Mensual
315
967,2

Producción
Anual
3.780
11.606,4

Cartón
Kg
Bolsas
Kg
Plásticas
Garrafa Santa
Unidad
2,38
71,5
858
Clara
Canastas
Unidad
23,24
697,2
8.366,4
Botellas PET
Kg
4,35
130,62
1.567,44
Latas de
Kg
0,886
26,57
318,82
Aluminio
Tapas
Kg
0,55
16,5
198
plásticas
Fuente: Facturas de venta inservibles, Panamco Colombia S.A. Villavicencio, 2002.
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Cuadro comparativo de ingresos generados entre el valor actual de
comercialización y el propuesto
$/Unidad

Ingreso diario en
pesos

Material

Unidad

Actual

Propuesto

Actual

Propuesto

Cartón
Bolsas
Garrafas
Sta
Clara

Kg
Kg

42
164,48

150
164,48

441,4
5.302,8

1.576,5
5.302,8

Unidad

192

201

546,9

478,3

Unidad

873

900

Kg

25

100

108,7

435,0

Kg

512

1.400

453,6

1.240,4

Kg

-

100

-

53,0

Canastas

Botellas
PET
Latas de
Aluminio
Tapas
Plásticas

20.288,5 20.916,0

Ingreso mensual
en pesos
Propuesto

Ingreso anual en
pesos

Actual
13.242,6

47.295,0

Actual
158.911,2

567.540,0

159.085,0

159.085,0

1’909.020,6

1’909.020,6

13.708,8 14.351,4 164.505,0

172.216,8

608.655,6

7’303.876,2

7’529.760,0

13.050.0 39.150,0

156.600,0

13.608,9 37.212,0 163.367,5

446.544,0

3.262,5

-

627.480,0

1.600,0

Total 27.051,9 29.949,1 811.563,5 898.473,4
Diferencia
+ 2.950,0
+ 87.509,9

Propuesto

-

16.200,0

9’738.821,5

10’781.681,4

+ 1’062.059,9

Fuente: Los Autores, 2002.
4REDUCCIÓN EN EL PAGO POR DISPOSICIÓN FINAL DE LOS RESIDUOS
SÓLIDOS
En la actualidad se producen en promedio 41,1 m3 de residuos al mes, recuperando los
materiales ya mencionados como los pitillos, el vinilpel y el papel de archivo, el volumen
de residuos se reduce en 18,723 m3, provocando una reducción en el pago por su
disposición final de:
Costo de disposición final: $16.102/m3 + 20 % (contribución) = $ 19.322,4 /mes
Pago actual por disposición final: 41,1 m3/mes x $19.322,4/m3 = $ 794.134,2/mes
Pago proyectado: 22,377 m3/mes x $ 19.322,4/m3 = $ 432.435,3 /mes
Ahorro: $361.698,9/mes Ü $4.340.386,8/año
4COSTO DE CONTENEDORES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE
SEPARACIÓN EN LA FUENTE
A continuación se describirán los costos (incluyen I.V.A y costos de envío) de los
contenedores según los presentados en cotización por VIROMAD LTDA están sujetos a
cambios ya que pueden ser adquiridos a otra empresa.
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Descripción
Vaiven pequeña
Vaiven grande
Vaiven grande sin marcar
Elite express con tapa
Elite express sin tapa
Elite redondo
TOTAL
Fuente: Viromad Ltda., 2002.

Costo unitario
en pesos
11.100
25.400
24.000
46.500
34.500
46.500

Cantidad
41
33
2
7
4
27

Total en pesos
455.100
838.200
48.000
325.500
138.000
1’255.500
3’060.300

* RELACIÓN COSTO-BENEFICIO
Dados los ingresos y costos presentados anteriormente se puede deducir que la
relación costo-beneficio por la implementación del Programa de Clasificación de
Residuos Sólidos en PANAMCO COLOMBIA S.A. Villavicencio esta dada por:
R.C.B: Ingresos por venta de otros inservibles + Ingresos por comercialización con la
Cooperativa Las Gaviotas + Ahorro por disposición final de residuos – Costo de
contenedores – Acondicionamiento Centro de Acopio
R.C.B: $1.562.400 + $1.062.059 + $4.340.386 - $3.060.300 – $2.200.000
R.C.B: $1.704.545 /año

El anterior valor en el primer año y posteriormente aumenta ya desaparece el costo por
compra de los contenedores y de acondicionamiento del centro de acopio de materiales
reciclables, siendo los ingresos de $6.964.845 /año.
Por otra parte se debe tener en cuanta los beneficios sociales y ambientales que trae la
implementación del programa de Clasificación de Residuos Sólidos, estos se presentan
a continuación:
-

-

Mejoramiento de la imagen corporativa de la empresa.
Se favorece a las personas que trabajan en la recuperación y aprovechamiento de
materiales reciclables que compran el material a PANAMCO COLOMBIA S.A.
Villavicencio, al aumentar la cantidad y variedad de producto comercializado.
Al reducir la cantidad de residuos llevados a disposición final se reduce la
contaminación del suelo que esto genera.

132

AREAS DE GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS, CARACTERIZACIÓN Y CONTENEDORES A UTILIZAR
NUMERO

TIPO DE AREA

16 Exteriores
20 Edificio producción
3 Televentas

OFICINAS

TALLER AUTOMOTRIZ
MANTEN. NEVERAS
REEMPAQUE

CASINO
KIOSCO

3

2

PORTERIA-RECEPCIÓN

2

LAVADO
MANUAL

1

DE

ENVASE

EMBOTELLADORA

1

BANDA TRANSPORTAD

1

LAVADORA DE ENVASE
AGUAS

1
1

TIPOS DE
RESIDUOS
GEN.

CONTENEDOR
DESCRIPCIÓN

COLOR

TOTAL
CONTENED.

Papel

Vaiven pequeña

Gris

39

No reciclable

Caja de madera

Madera

39

Plástico

Vaiven grande

Azul

2 (tráfico y
televentas)

Metal

Elite express

P.V.C ext adh.
Papel-carton
No reciclable
Plástico
No reciclable
Plástico

Elite express

Amarillo tapa
negro amarillo
Azul sin tapa

3

Elite redondo

Gris tapa gris

3

Elite redondo

Gris tapa Verde

3

Elite redondo

Gris tapa Azul

3

Vaiven grande

Verde

2

Vaiven grande

Azul

2

Metal (tapas)

Elite express

Amarillo tapa
negro amarillo

2

Papel
No reciclable
Plástico
Pitillos
Vidrio
No reciclable
Vidrio

Vaiven pequeña
Caja de madera
Vaiven grande
Elite redondo
Elite redondo
Elite redondo
Elite redondo

Metal (tapas)

Elite express

Vidrio
Pitillos
Vidrio
No reciclable
Plástico

Elite redondo
Elite redondo
Elite redondo
Elite redondo
Vaiven grande
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Gris
Madera
Azul
Gris tapa Azul
Gris tapa Blanco

Gris tapa Verde
Gris tapa Blanco
Amarillo tapa
negro amarilla
Gris tapa Blanco

Gris tapa Azul
Gris tapa Blanco

Gris tapa Verde
Azul

3

2
2
1 (celadores)
1
1
1
3
1
2
2
1
1
3

TALLER MANTENIM.

1

LABORATORIOS

2

EXTERIORES
(PATIOS)

5

Metal

Elite express

Papel – Cartón
Vinilpel
Plástico
No reciclable
Envases de
reactivos
Papel
No reciclable
Vidrio
Plástico
Papel
No reciclable

Elite redondo
Elite express
Elite redondo
Elite redondo

Amarillo tapa
negra amarillo
Gris tapa Gris
Azul sin tapa
Gris tapa azul
Gris tapa Verde

Vaiven grande

Negro

2

Vaiven grande
Vaiven grande
Vaiven grande
Vaiven grande
Vaiven grande
Vaiven grande

Gris
Verde
Blanca
Azul
Gris
Verde

2
2
4
4
4
4

Fuente: Los autores, 2002.
CONTENEDORES NECESARIOS POR COLOR Y TAMAÑO
COLOR
CONTENEDOR

Cajón de
madera

Negro
Gris tapa gris
Gris tapa azul
Gris tapa verde
Gris tapa blanca
Gris
Azul
Verde
Blanco
Amarillo
Madera
TOTAL

Elite
express

Vaiven
pequeño

Elite
redondo

Vaiven
grande.
2

4
7
6
10
41

6
12
8
4

4

7
41
41

11

41

Fuente: Los autores, 2202.
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27

3
35

Disponibles
en la planta

1
1
1
1
1

ANEXO E.
DISEÑO DEL CENTRO DE ACOPIO DE MATERIALES RECICLABLES
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Anexo F. Identificación de Tuberías
COLORES DEL CÓDIGO DE INDICACIONES PARA IDENTIFICACIÓN DE
TUBERÍAS
Contenido del
Color de
Color de
Código de indicaciones
identificación
identificación
tubo
Gas natural
Amarillo ocre
Primavera
Amarillo ocre
ACPM
Marrón
Blanco
Marrón
Soda Cáustica
Marrón
Azul claro
Marrón
Gas carbónico
Amarillo ocre
Verde esmeralda
Amarillo ocre
Agua cruda
Verde
Agua tratada
Verde
Azul
Verde
Agua a recuperar
Verde
Carmesí
Verde
Agua acueducto
Verde
Azul
Verde
Carmesí
Carmesí
Blanco
Agua caldera
Verde
Verde
Agua condensada
Agua
en
tratamiento
Agua enfriamiento
Agua
contra
incendios
Agua lluvia
Agua pozo
Agua recuperada

Verde

Verde

Carmesí

esmeralda

Carmesí

Verde

Verde

Terracota

Verde

Verde

Blanco

Verde

Verde

Rojo

Verde

Verde

Malva oscuro
Verde

Verde

Verde

Azul
ártico

Blanco

Azul
ártico

Aire comprimido
Azul claro
Amoniaco gaseoso Amarillo ocre
Malva oscuro
Amoniaco líquido
Amarillo ocre
Malva oscuro
Conducto
de
Naranja
ventilación
Combustible
Marrón
caldera
Jarabe
Azul francés
Vapor
Gris plata
Lubricación
Marrón
Verde esmeralda
Drenaje
Negro
Fuente: Norma Colombiana ICONTEC 3458, 1992.
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Verde
Amarillo ocre
Amarillo ocre

Marrón

Forma de aplicación de colores:
Color de identificación

Color del código de indicaciones

100

150

Color de identificación

150

Dimensión en milímetros.

CARACTERÍSTICAS DE LOS COLORES

Nombre del color

Valores colorimétricos de la CIE
Coordenadas de
Factor de
cromaticidad
luminancia

X

Referencia Munsell

IZ

Y

Amarillo ocre
0,384
0,388
Primavera
0,403
0,448
Marrón
0,413
0,380
Azul claro
0,215
0,227
Verde esmeralda
0,259
0,419
Verde
0,314
0,441
Azul
0,209
0,240
Carmesí
0,447
0,319
Terracota
0,461
0,397
Blanco
0,350
0,360
Rojo
0,548
0,334
Malva oscuro
0,304
0.286
Azul ártico
0,246
0,300
Naranja
0,502
0,421
Azul francés
0,205
0,195
Gris plata
0,319
0,339
Negro
0,310
0,327
Fuente: Norma Colombiana NTC 3458, 1992.

39,3
66,4
10,0
19,1
17,3
10,5
14,8
6,5
16,3
10,0
14,4
35,9
31,4
33,4
12,0
42,8
4,7

10 YR 7/4
7.5 Y 8.5/8
7.5YR 3/6
5 PB 4.5/12
7.5G 4/8
7.56Y 3.5/7
2.5 PB 4/10
5R 2/8
5YR 4/8
N 9.5
7.5R 4.5/16
5P 6.5/6
7.5B 6/8
7.5 YR 6/14
7.5PB 3.5/12
N 7.25
N 1

Los valores colorimétricos son para iluminante patrón D68, de la Comisión Internacional
de la Iluminación.
Nota: Los nombres de los colores se incluyen solamente como guía; los productores
pueden utilizar diferentes nombres para éstos, con la misma referencia.
Método de Aplicación:
Los colores de identificación y del código de indicaciones, deben aplicarse como se
muestra en la figura, pintando en el tubo como banda en una longitud aproximada de
150 mm, en los siguientes puntos:
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•
•
•
•
•

Uniones
Ambos lados de cada válvula
Dispositivos de servicio
Muros de contención y de penetración
Cualquier otro lugar donde sea necesario.

El color protector o decorativo de los tubos no deberá ser ninguno de los colores de
identificación.
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ANEXO G
MATRIZ DE COMPATIBILIDAD
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MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE MATERIALES PELIGROSOS
SUSTANCIA
1
2
3
4
5

Acetileno ( C2H2)
Acido fosfórico ( H3PO4)
Acido sulfúrico (H2SO4)
Alcohol etílico
Amoniaco (NH3)

6
7
8
9

Argón (Ar)
Cloro(Cl2)
Cloruro férrico ( Fe Cl3 )
Dióxido de carbono (CO2)

10

Hidrocarburos

11
12

Hidroxicloruro de aluminio
(Al2(OH)5Cl•2H2O)
Hipoclorito de calcio (Ca(ClO2)

CFE

CT

CT

CF

CFE

13

Hipoclorito de sodio (NaClO)

CFE

CT

CT

CF

CFE

14
15
16
17

Jabones
Nitrógeno (N2)
Oxígeno O2

FTE

CTF

CTF

Soda caústica , escamas ( NaOH)

C

C

18

Sulfato de Aluminio ( Al2(SO4)3)

PC

PC

19

Thinner

CF

CF

2

3

FTE

DESCRIPCIÓN DE SIGLAS:
C Generación de Calor
F Fuego.
I
Producción de gases inocuos y no
inflamables.
T Generación de gases tóxicos.
G Generación de gases inflamables.
E Explosión
P Polimerización violenta
D Riesgo desconocido

CF
CF
CGF CGF CGF
T
T

CFE CT

CT

CF

CF

CF

CFE

FE
T
CF

CF
E
CF
E
CF
E

CF
CF

CF
E

CF
E
CF
E

D
D
D

D

T

1

CF

CF CF
T
E

T

D

CPG
F

PC
FE
T

4

5
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6

7

D

8

9

10

D

11 12

D

13 14

CF

15

16 17

18 19

Anexo H. Reactivos y análisis para el monitoreo de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales
TITULO: SÓLIDOS SUSPENDIDOS – AGUAS RESIDUALES
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento para la determinación de Sólidos Suspendidos Totales
(SST) en las aguas residuales producidas por PANAMCO INDEGA S.A Villavicencio.
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Filtros circulares de fibra de
vidrio sin aditivos orgánicos

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada

Aparatos de Filtración, pueden
ser:
- Embudo con filtro de
membrana.
- Crisol GOOCH de 25 a 40
ml con adaptador
Erlenmeyer
con
tabuladura
lateral.
Discos de Aluminio y/o Vidrios
de Reloj
Balanza analítica con precisión
de 0.001mg
Agitador
Pipetas de punta ancha
Realización De La Prueba.
Preparación del filtro de fibra de vidrio (tarado)
Paso
Descripción
1
2
3
4

Insertar el filtro circular en el aparato de filtración con el
lado rugoso hacia arriba.
Aplicar vacío.
Lavar filtro con tres porciones sucesivas de 20 ml de agua
destilada.
Continuar succión hasta remover todas las trazas de agua,
dejar secar.
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5
6
7

Pesar el filtro
Secar el filtro en una estufa a 103°C – 105°C por 1
hora( si son SV a 550°C por 15 minutos en un horno
Dejar enfriar en desecador y esar

8

Repetir el procedimiento de tarado( Secado–Enfriado –
Desecado – Pesado), hasta obtener peso constante, es
decir hasta que la pérdida de peso sea menor del 4%

9

Guardar filtro en desecador hasta que se vaya a
utilizar.

Análisis de Muestras.
Paso
Descripción
1
Ubicar el filtro sobre el aparato de filtración
Mientras al muestra es agitada, tomar alícuota con
2
pipeta y transferirla al filtro
Lavar el residuo con tres porciones sucesivas de 10
3
ml de agua destilada.
4
Remover el filtro y llevarlo al disco d pesaje
Secar en estua a T° de 103°C – 105°C por 1 hora
5
mínimo.
6
Dejar enfriar hasta T° ambiente en desecador
7
Pesar
Repetir ciclo (Secado-Enfriado-Pesado) hasta obtener
8
peso constante es decir hasta que la pérdida de peso
sea menor del 4%
NOTA: Las determinaciones por duplicado deben coincidir
hasta 5% su promedio
Expresión de resultados

mgde

SST
( A − B ) × 1000
=
L
Volumen de la muestra en ml

A = Peso del filtro mas residuo seco en mg
B = Peso del filtro en mg
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TITULO: FOSFORO– AGUAS RESIDUALES
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento para la determinación de Fósforo en las aguas
residuales producidas por PANAMCO INDEGA S.A Villavicencio.
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Bloque (rack) de digestión
Balones micro – Kjeldhal
Equipo Colorimetrico, puede ser:
Espectrofotómetro
con
foto tubo infrarrojo para usar a
880 nm, provisto de una celda
con paso de luz de 2.5 cm o
mayor.
Fotómetro
e
filtro
equipado con filtro de color
rojo y paso de luz de 0.5 cm o
mayor
Vidriera lavada con ácido
clorhídrico (HCL) diluido y
caliente, y enjuagada muy bien
con agua destilada

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
H2 SO4 Concentrado
HNO3 Concentrado
Fenolftaleina en solución acuosa
NaOH [1N]
H2 SO4 [5N]
Sln de trartrato de antimonil potasio
Ácido ascórbico [0.1M]
Reactivo combinado para método de
ácido ascórbico para determinación de
fósforo
Solución patrón de Fosfato
Solución estándar de fosfato

Realización De La Prueba.
Toma y preservación de la muestra
Paso
Descripción
Preservar la muestra a congelamiento a –10°C o
1
menos
Agregar 40 mg de HgCL2 / L a las muestras cuando
2
se vallan a almacenar por un período prolongado
SOLO si se va a determinar fósforo total agrgar 1 ml
3
de HCL concentrado/ L de muestra o congelar sin
ninguna adición
4
No almacenar muestras en recipientes plásticos
Enjuagar TODOS los ercipientes de vidrio con HCL
5
diluido caliente y enjuagar varias veces con agua
destilada; NO usar detergentes comerciales
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Filtración preliminar
Paso
Descripción
1
Remojar 50 filtros en 2 lt de agua destilada por 1 hora
Filtrar la muestra en membranas de 0.45 micrómetros
2
de diámetro de poro
Cambiar agua destilada y remojar los 50 filtros otras 3 horas
3
Digestión con ácido sulfúrico – ácido nítrico.
Paso
Descripción
En un Balón micro Kjeldhal colocar alícuota de
1
muestra con la cantidad deseada de fósforo, para este
caso 50 ml
Nota: Los estándares para la curva de calibración se llevan a
través de este mismo procedimiento de digestión
Agragar 1 ml de H2 SO4 concentrado y 5 ml de HNO3
2
concentrado
3
Realizar la digestión hasta obtener un volumen de 1ml
Continuar hasta que la solución de torne incolora, con
4
lo que se remueve el HNO3
Enfriar y agregar aproximadamente 20 ml de agua
5
destilada
6
Agregar una gota de fenolftaleina
Agragar Na OH [1N] hasta producir un tenue color
7
rosado
Transferir la solución neutralizada ( si es necesario
8
filtrar para remover material particulado y / o turbidez)
a un balón aforado de 100 ml
Agregar los lavado de filtración y llevar a volumen
9
con agua destilada

Determinación del Fósforo.
Paso
Descripción
Transferir alícuota de 50 ml de muestra a erlenmeyer
1
de 125 ml
2
Agragar 1 gota de fenolftaleina
Si se desarrolla color rojo agregar solución de H2 SO4
3
[5N] gota a gota hasta descargar el color
Agregar 8 ml de reactivo combinado y mezclar
4
completamente
Después de 10 minutos ( antes de 30 minutos) medir
5
absorvancia de cada muestra a 880 nm con un blanco
de reactivos ( sin muestra)de referencia
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Corrección por turbidez o color
Paso
Descripción
Nota: Para aguas altamente coloreadas o turbias
Preparar un blanco por adición a la muestra de todos
1
los reactivos a excepción del ácido ascórbico y el
Tartrato de antimonil potasio.
Restar la absorvancia del blanco, de la absorvancia e
2
cada muestra

Preparación de la curva de calibración.
Paso
Descripción
1
Graficar absorvancia contra concentración del blanco
Leer la absorvancia de la muestra en la gráfica, de allí
2
se deduce la concentración
Expresión de resultados

mgde

P mg P(En aprox 58ml de volmen final ) × 1000
=
L
Volumen de la muestra en ml
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TITULO: SOLUCIÓN – ACIDO SULFÚRICO H2SO4 [5N]
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de ACIDO SULFÚRICO H2SO4 [5N].
2. CONTENIDO

Materiales y Reactivos
Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
Äcido sulfúrico H2SO4 concentrado

Materiales y Equipo
Probeta 100 ml
Balón aforado de 500 ml
Pipeta

Preparación
Paso Descripción
1
Medir 70 mL de H2SO4 concentrado
2
Diluir en 500 mL de agua destilada en un balón aforado
de 500 mL
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TITULO: SOLUCIÓN – TARTRATO DE ANTIMONIL POTASIO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de
POTASIO

TARTRATO DE ANTIMONIL

2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón aforado de 500 ml

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
K(SbO)C4H4O6 • ½H2O

Preparación
Paso Descripción
1
Pesar 1,37 gr de K(SbO)C4H4O6 • ½H2O
2
Diluir1,37 gr de K(SbO)C4H4O6 • ½H2O en 400 ml de
agua destilada.
3
Llevar a volumen de 500 ml en balón aforado de 500 ml
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TITULO: SOLUCIÓN – MOLIBDATO DE AMONIO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de MOLIBDATO DE AMONIO
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón aforado de 500 ml
Botella Con tapón de vidrio

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
(NH4)6Mo7O24 •4 H2O

Preparación
Paso Descripción
1
Pesar 20 gr de (NH4)6Mo7O24 •4 H2O
2
Disolver 20 gr de (NH4)6Mo7O24 •4 H2O en agua
destilada.
3
Llevar a volumen de 500 ml en balón aforado de 500 ml
4
Almacenar en botella con tapón de vidrio.

150

TITULO: SOLUCIÓN – ÁCIDO ASCÓRBICO [0.1M]

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de ÁCIDO ASCÓRBICO [0.1M]
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Erlenmeyer 100 ml

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
Ácido Ascórbico

Preparación
Paso Descripción
1
Pesar 1,76 gr de ácido ascórbico
2
Disolver 1,76 gr de ácido ascórbico en agua destilada.
3
Llevar a volumen de 100 ml con agua destilada
Nota: Esta solución es estable por una semana a 4°C
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TITULO: SOLUCIÓN – REACTIVO COMBINADO PARA MÉTODO DE ÁCIDO
ASCÓRBICO PARA DETERMINACIÓN DE FÓSFORO EN AGUAS
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de REACTIVO COMBINADO PARA
MÉTODO DE ÁCIDO ASCÓRBICO PARA LA DETERMNACIÓN DE FÓSFORO EN
AGUAS
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Probetas
De
diferentes
capacidades
Bureta 30 ml
Pipeta 10 ml

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
Solución de Ácido Ascórbico
Solución de Tartrato de antimonil
potasio
Solución de H2SO4 [5N]
Solución de Molibdato de Amonio

Preparación
Paso Descripción
1
Mezclar - 50ml de H2SO4 [5N].
- 5ml de solución de tartrato de antimonil
potasio.
- 15 ml de solución de molibato de amonio
- 30 ml de solución de ácido ascórbico
Nota:
• Mezclar después de la adición de cada reactivo.
• Si se forma turbidez en el reactivo agitar y dejar
en reposo.
• El reactivo es estable por 4 horas.
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TITULO: SOLUCIÓN – PATRON DE FOSFATO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de SOLUCIÓN PATRON DE FOSFATO
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón aforado 1000 ml

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
KH2PO4 anhidro

Preparación
Paso
1
2
3

Descripción
Pesar 219.5 mg de KH2PO4 anhidro
Disolver 219.5 mg de KH2PO4 anhidro en agua destilada.
Diluir a 1000 ml; 1ml = 50 µg PO4
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TITULO: SOLUCIÓN – ESTANDAR DE FOSFATO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de SOLUCIÓN ESTANDAR DE
FOSFATO
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
Solución patrón de fosfato

Materiales y Equipo
Probeta 50 ml
Pipeta 10 ml
Balón aforado 1000 ml

Preparación
Paso Descripción
1
Medir 50 ml de Solución Patrón de Fosfato
2
Diluir 50 ml de solución patrón de fosfato a 1000 ml; 1ml
= 2.5 µg P
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TITULO: DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO DQO - AGUAS RESIDUALES
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento para la determinación de Demanda Quimica De
Oxigeno DQO en las aguas residuales producidas por PANAMCO INDEGA S.A
Villavicencio.
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balones o tubos de digestión de
500 a 250 ml con boca 24/40 de
vidrio esmerilado
Condensador
Liebig,
West,
Friederichs, Allihn o equivalente
de 300 mm con union 24/40 de
vidrio esmerilado
Plancha de calentamiento con
regulador de T° y potencia de
mínimo 1.4 W/cm2 de superficie
de calentamiento

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
Solución estándar de dicromato de
potasio K2Cr2O7 [ 0,0417M]
Reactivo de H2 SO4
Solución indicadora de Ferroina
Sulfato Ferroso de Amonio(FAS)
[ 0.25M]
Sulfato Mercúrico
Ácido Sulfámico
Ftalato de Ptasio e hidrógeno estándar
(biftalato de potasio KHP)

Realización De La Prueba.
Toma y preservación de la muestra
Paso
Descripción
Colectar las muestras en envases de vidrio
1
preferiblemente
Realizar el análisis inmediatamente ( para preservar la
muestras hasta por 7 días, adicione H2 SO4
2
concentrado, 2 ml ml de H2 SO4/ L de muestra a pH
menor o igual a 2
Si la muestra tiene sólidos suspendidos, debe
3
homogenizarse.
Si se puede obtener una DQO elevada, se deberán
4
hacer diluciones preliminares.
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Tratamiento de muestra con DQO mayor 50 mg02 /Lt
Paso
Descripción
Colocar 50 ml de muestra en un balón de reflujo de
1
500 ml (para muestras con DQO mayor de 900 mg
02/L usar una porción más pequeña y diluir a 50 ml)
Agregar 1 gr de Hg SO4 en presencia de perlas de
2
vidrio
Agregar lentamente 5 ml de reactivo de H2 SO4
3
mientras se agita.
4
Enfriar y agitar
Agregar 25 ml de solución de K2Cr2O7[ 0.0417m] y
5
mezclar
Acoplar al balón condensador y abrir el flujo de gua
6
refrigerante
Agegar el remanente del reactivo de H2SO4 (70ml) a
7
través del extremo superior del condensador
Continuar con la agitación mientras de agrega el
8
reactivo.
PRECAUCIÓN: Agitar muy bien la mezcla de reflujo antes de
suministrar calor para prevenir el sobrecalentamiento en el
fondo del balón y la formación de espuma.

Digestión de Materia Orgánica
Paso
Descripción
Cubra el extremo superior del condensador con un
1
vaso pequeño para prevenir la entrada de cuerpos
extraños y dejar en reflujo por 2 horas
Enfriar y enjuagar el condensador desde la parte
2
superior con agua destilada
Desconectar el condensador y diluir la muestra al
3
doble de su volumen con agua destilada
4
Enfriar hasta T° ambiente.
titular con FAS en presencia de 2 o 3 gotas de
indicador de ferroina y valorar el exceso de K2Cr2O7 (
5
se debe usar la misma cantidad de gotas de indicador
para cada muestra.
Titular hasta el PRIMER CAMBIO NÍTIDO de color
6
azul-verdoso a café – rojizo.
Nota: El color Azul Verdoso puede reaparecer.
Realizar lo anterior para un blanco que contenga
7
todos los reactivos y el mismo volumen de agua
residual analizado
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Procedimiento alternativo para muestras con DQO bajo
Paso
Descripción
Seguir el procedimiento anterior con 2 excepciones
1
IUsar K2Cr2O7 estándar [0,00417M].
IITitular con FAS [0.025M]
Nota: Cualquier traza de materia orgánica en la vidriera o
deposiciones desde la atmósfera puede causar errores.
Para mayor sensibilidad concentrar un volumen
2
mayor de muestra antes de la digestión por reflujo así:
a)
Agregar todos los reactivos a la muestra
Reducir el volumen total a 150 ml mediante ebullición
b)
del balón de reflujo abierto a la atmósfera( sin acoplar
el condensador)
Antes de la concentración por ebullición, calcular la
cantidad de HgSO4 a ser adicionada, basado en una
c)
relación de peso HgSO4:Cl- de 10:1 según la cantidad
de Cl- presente en el volumen de muestra original.
Hacer un Blanco de reactivos mediante el mismo
d)
procedimiento.

Expresión de resultados

DQO mg

O2

=

( A − B ) × M × 8000

L
ml de muestra
A = ml de FAS usados para el blanco
B = Ml de FAS usados Para la muestra
M = Molaridad del FAS
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TITULO: SOLUCIÓN – ESTÁNDAR DE DICROMATO DE POTASIO [0.0417M]

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de SOLUCIÓN ESTÁNDAR DE
DICROMATO DE POTASIO [0.0417M]
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Erlenmeyer
Balón volumétrico clase A de
1000 ml

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
K2Cr2O7 grado estándar primario

Preparación
Paso Descripción
1
Pesar 12.25 g de K2Cr2O7 grado estándar primario
2
Disolver K2Cr2O7 grado estándar primario previa mente
secado durante 2 hr a 103°C en agua destilada.
3
Llevar a volumen de 1000 ml con agua destilada en un
balón volumétrico clase A
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TITULO: SOLUCIÓN – REACTIVO DE ACIDO SULFÚRICO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de REACTIVO DE ACIDO SULFÚRICO
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón aforado de 1000 ml

Reactivos
H2SO4 concentrado
Ag2SO4 en cristales de polvo

Preparación
Paso Descripción
1
Agregar Ag2SO4 grado reactivo o técnico en cristales de
polvo sobre H2SO4 concentrado en proporción 5.5 g de
Ag2SO4 / Kg H2SO4
2
Dejar en reposo 1 o 2 días
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TITULO: SOLUCIÓN – INDICADOR DE FERROINA

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de SOLUCIÓN INDICADORA DE
FERROINA
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Beacker de 100 ml

Reactivos
1,10-Ferroina mono hidratada
FeSO4 • 7 H2O
Agua destilada

Preparación
Paso Descripción
1
Pesar 1,485 de 1,10-Ferroina mono hidratada y 695 mg
de FeSO4 • 7 H2O
2
Disolver en agua destilada
3
Diluir a 100 ml
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TITULO: SOLUCIÓN – SULFATO FERROSO DE AMONIO (FAS) [0.25M]
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de SULFATO FERROSO DE AMONIO
(FAS) [0.25M]
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Beacker de 100 ml
Vaso de precipitados
Pipeta 15 ml
Erlenmeyer

Reactivos
Fe(NH4)2(SO4)2 • 6H2O
H2SO4 Concentrado
Agua destilada
Indicador de ferroina
Solución estándar de K2Cr2O7

Preparación
Paso
1
2
3
4
5

Descripción
Pesar 98 g de Fe(NH4)2(SO4)2 • 6H2O
Disolver en agua destilada
Agregar 20 ml de H2SO4 Concentrado
Enfriar y diluir a 1000ml con agua destilada
Estandarizar esta solución diariamente con solución
estándar de K2Cr2O7 así :
IDiluir 10 ml de solución estándar de K2Cr2O7 a
aproximadamente 100 ml.
IIAgregar 30 ml de H2SO4 concentrado y enfriar
IIITitular con FAS en presencia de 2 0 3 gotas
de indicador de ferroina.
IVCálculos:

[M ]FAS =

VolK 2Cr2O7 [0.0417 M ]Titulado (ml )
× 0.25
Vol FAS empleado en ml
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TITULO: SOLUCIÓN – FTALATO DE POTASIO E HIDRÓGENO ESTÁNDAR

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de FTALATO DE POTASIO E
HIDRÓGENO ESTÁNDAR
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Reactivos
Biftalato de potasio
Agua destilada

Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón aforado a 1000 ml
Erlenmeyer
Desecador
Estufa

Preparación
Paso Descripción
1
Triturar ligeramente y secar el biftalato de potasio
(HOCC6H4COOK) hasta peso constante a 120 °C
2
Disolver 425mg biftalato de potasio (HOCC6H4COOK)
en agua destilada
3
Diluir a 1000 ml con agua destilada
4
Conservar refrigerado
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TITULO: NITROGENO TOTAL - AGUAS RESIDUALES
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento para la determinación de Nitrógeno total en las aguas
residuales producidas por PANAMCO INDEGA S.A Villavicencio.
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
Reactivo de digestión
Reactivo de NaOH – tiosulfato de sodio
NaOH [6N]
Solución tampón de borato
Solución absorbente (ácido bórico
corriente)
Solución indicadora mixta
H2SO4 titulante estándar 0.02N

Balones Kjeldahl de 100 ml
Aparato de digestión semi –
micro kjeldahl con elementos de
calentamiento para acomodar
balones Kjeldhal a T° 375 – 385
°C y salida de succión para el
escape de los gases
Aparato
de
digestión,
consistente en una unidad de
vidrio equipada con recipiente
generador
de
vapor
con
calentador de inmersión, según
figura 4500 Norg 1, Standard
Methods
PH metro

Realización De La Prueba.

Toma y preservación de la muestra
Paso
Descripción
1
En lo posible analizar muestras frescas
Para preservar muestras para digestión Kjeldhal,
2
acidificar a pH 1.5 – 2 con H2SO4 concentrado.
3
Almacenar a 4°C, NO USAR HgCl2
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Digestión de la Muestra
Paso
Descripción
Agrear 10 ml de reactivo de digestión al balón Kjeldahl
1
que contiene la muestra
Agregar de 5 a 6 perlas de ebullición de 3 – 4 mm de
2
diámetro.
Ajustar cada unidad de calentamiento en el aparato
3
de digestión micro Kjeldahl hasta su punto medio
Calentar los balones bajo una campana o un sistema
4
de extracción para retirar los vapores de SO3
Continuar la ebullición hasta que la solución de haga
5
verde pálida y transparente y se observen bastantes
vapores.
Observado lo anterior aumentar el calor al máximo
6
punto y digerir por 30 minutos más.
7
Dejar enfriar.
Transferir la muestra al aparato de destilación micro
Kjeldahl diluyendo y enjuagando varias veces; el
8
volumen total en el aparato de destilación no excedrá
30 ml
Agregar 10 ml de reactivo de hidróxido – Tiosulfato de
9
sodio y encender el destilador.

Destilación
Paso
Descripción
Controlar la tasa de generación de vapor de forma
que no ocurra escape de vapor en la salida del
1
condensador ni burbujeo en el contenido del balón
receptor.
Destilar y recolectar de 30 a 40 ml de destilado, bajo
2
10 ml de solución absorbente, contenido en el
erlenmeyer de 125 ml.
Nota: No dejar que la temperatura en el codesador alcance los
29 °C
Bajar el destilado colectado dejándolo libre de
3
contacto con el extremo del condensador
Continuar la destilación por 1 – 2 minutos para
4
enjuagar el condensador
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Estándares
Paso
Descripción
Llevar un blanco de reactivos y estándares a
1
través de todos los pasos anterior mente descritos
Medición final
Paso
Descripción
Titular el amoniaco en el destilado con H2SO4
1
[0,02 N] estándar hasta que el indicador cambie a
un color lavanda pálido.

Expresión de resultados
Muestras líquidas:
mg NH 3 − N
( A − B ) × 280
=
L
ml de muestra
Muestras líquidas:
mg NH 3 − N ( A − B ) × 280
=
Kg
gr de muestra
A = Volumen de H2SO4 titulado para la muestra en ml
B = Volumen de H2SO4 titulado para el blanco en ml
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TITULO: SOLUCIÓN – REACTIVO DE DIGESTIÓN

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de FTALATO DE POTASIO E
HIDRÓGENO ESTÁNDAR
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón aforado a 1000 ml
Beacker

Reactivos
K2SO4
CuSO4
H2SO4 Concentrado
Agua destilada

Preparación
Paso Descripción
1
Disolver 134 g de K2SO4 y 7.3 g de CuSO4 en cerca de
800 ml de agua destilada
2
Agregar 134 ml de H2SO4 Concentrado
3
Dejar enfriar hasta T° ambiente
4
Diluir la solución a 1 L con agua destilada y mezclar
5
Mantenerla solución a T° de 20°C
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TITULO: SOLUCIÓN – REACTIVO NaOH – TIOSULFATO DE SODIO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de FTALATO DE POTASIO E
HIDRÓGENO ESTÁNDAR
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón aforado a 1000 ml
Erlenmeyer

Reactivos
NaOH
Na2S2O3 • 5 H2O
Agua destilada

Preparación
Paso
1
2
3

Descripción
Pesar 500 gr de NaOH y 25 gr de Na2S2O3 • 5 H2O
Mezclar y disolver en agua destilada
Diluir a 1 L con agua destilada
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TITULO: SOLUCIÓN – TAMPÓN DE BORATO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación de SOLUCIÓN TAMPÓN DE BORATO
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Pipeta 10 ml
Beacker 1000 ml
Probetas
Plancha de agitación
Balón aforado a 1000 ml
Erlenmeyer

Reactivos
NaOH [1N]
Na2B4O7 [0.025M]
Agua destilada

Preparación
Paso Descripción
1
Agregar 88 ml de NaOH [1N] sobre 500 ml de Na2B4O7
(Tetraborato de sodio) [0.025M]
3
Diluir a 1 L con agua destilada
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TITULO: SOLUCIÓN
TOTAL

ABSORBENTE PARA DETRMINACIÓN DE NITRÓGENO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación SOLUCIÓN ABSORBENTE PARA
DETERMINACIÓN DE NITRÓGENO TOTAL
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón Aforado de 1L
Erlenmeyer

Reactivos
H3BO3
Agua destilada

Preparación
Paso
1
2
3

Descripción
Pesar20 gr de H3BO3
Mezclar y disolver en agua destilada
Diluir a 1 L con agua destilada
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TITULO: SOLUCIÓN – INDICADORA MIXTA

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación SOLUCIÓN INDICADORA MIXTA
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón Aforado de 1L
Erlenmeyer
Probetas 100 ml
Beacker 100 ml

Reactivos
Indicador rojo de metilo
Indicador azul de metileno
Alcohol etílico o isopropílico

Preparación
Paso Descripción
1
Disolver 200 mg de indicador rojo de metilo en 100 ml de
alcohol etílico o isopropílico al 95 %
2
Disolver 100 mg de indicador azul de metileno en 50 ml
de alcohol etílico o isopropílico al 95 %
3
Combinar las anteriores soluciones
4
Preparar mensualmente
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TITULO: SOLUCIÓN – INDICADORA DE ÁCIDO BÓRICO

1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación SOLUCIÓN INDICADORA DE ÁCIDO
BÓRICO
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón Aforado de 1L
Erlenmeyer
Pipeta 10 ml

Reactivos
H3BO3
Solución indicadora mixta
Agua destilada

Preparación
Paso
1
2
3
4

Descripción
Disolver 20 gr de H3BO3 en agua destilada
Agregar 10 ml de solución indicadora mixta
Diluir a 1 L
Preparar mensualmente
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TITULO: DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO DBO5 - AGUAS RESIDUALES
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento para la determinación de Demanda Bioquimica De
Oxigeno DBO5 en las aguas residuales producidas por PANAMCO INDEGA S.A
Villavicencio.
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Botellas de incubación para la
BDO con capacidad de 250ml –
300 ml
Incubadora de aire o baño de
agua con termostato a 20 ± 1°C
sin luz
Oxigeno metro

Reactivos
Agua destilada y desmineralizada
Solución tampón de fosfato
Solución de sulfato de magnesio
Solución de cloruro cálcico
Solución de cloruro férrico
Solución ácida 1N
Solución álcali 1N
Solución de sulfito de sodio
Inhibidor de nitrificación
Solución de glucosa – ácido glutámico
Solución de cloruro de amonio

Realización De La Prueba.
Preparación del agua de dilución
Paso
Descripción
1
Colocar la cantidad reqerida de agua en una botella
Agregar por cada litro de agua:
a) 1 ml de solución tampón de fosfato.
b) 1 ml de solución de sulfato de magnesio Mg SO4
2
c) 1 ml de solución de Cloruro cálcico Ca Cl2
d) 1 ml de solución de cloruro férrico Fe Cl3
Inocular el agua de dilución como se describe en la
3
parte de “Inoculación” (más adelante)
Chequear y guardar como se describe en las partes
4
“Verificación del agua de dilución“ y “Chequeo con
glucosa – ácido glutámico” (más adelante)
5
Llevar el agua de dilución a T° de 20 °C antes de uso
Saturar el agua de dilución con OD mediante
Iagitación de una botella parcialmente llena
6
por burbujeo de aire filtrado.
IIGuardarla en botellas grandes con tapón de
algodón para permitir su saturación.
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Verificación del agua de dilución
Paso
Descripción
Medir OD con el oxigenómetro digital debidamente
calibrado ( según NROCML 20-50-55-10-04)
1
Si el agua consume más de 0.2 mg / L se debe
mejorar su purificación o utilizar agua de otra fuente.
Nota: Si se usa el procedimiento de inhibición de la nitrificaión,
el agua de dilución inoculada se debe guardar an un sitio
oscuro a T° ambiente hasta que el OD cumpla el criterio, de lo
contrario NO almacenar como se ha descrito.
Determinar la concentración de amonio ( 0.45 mg de
2
amonio como N/ L), si alcanza el valor anterior
agregar solución de cloruro de amonio.
Asegurar el consumo de OD a 0.05 – 0.1 mg/L en 5
días a 20°C.
3
Si no se da naturalmente tal consumo de OD agregar
una cantidad suficiente de semilla para alcanzar el
rango.
4
Llenar una botella de DBO con agua de dilución.
5
Determinar OD inicial
6
Incubar a 20 °C por 5 días
7
Determinar OD final
Nota: El OD consumido en este lapso no debe ser mayor a 0.2
mg/L y preferiblemente menor a 0.1 mg/L

Chequeo con glucosa – ácido glutámico (para soluciones que no requieran
una semilla adaptada)
Paso
Descripción
Usar como solución estándar de chequeo solución de
1
glucosa – ácido glutámico
Determinar la DBO5 a 20 °C de una dilución al 2% de
la solución estándar de chequeo, mediante las
2
técnicas descritas en “Técnica de dilución”,
“ Incubación” y “ expresión de resultados”
Inoculación (Solo si es necesario)
Paso
Descripción
La semilla usada puede ser comercial, usar
1
suspensión de suelo ó un lodo activado)
Determinar la DBO del material a inoculante como si
2
se tratara de una muestra
Del valor anterior y del conocimiento del dato de agua
3
de dilución determinar el OD consumido
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4

Hacer las diluciones necesarias hasta obtener una
disminución de por lo menos 50% del OD

5

Graficar OD(mg/L) Vs ml de inóculo:
ILa pendiente de la recta será la disminución de OD/
ml de inóculo.
IILa intercepción de la recta con el eje de los valores
de reducción de OD, representa la disminución de O2
provocada por el agua de dilución, este valor debe
ser inferior a 0.1 mg/Lt.
IIIPara corregir el valor de OD consumido por la
muestra, restar de el valor anterior el consumido por
el inóculo.
IVEl consumo de OD del agua de dilución para el
inóculo puede estar en el intervalo de 0.6 a 1.0
mg/Lt.

Blanco de agua de dilución
Paso
Descripción
Usar una porción de agua de dilución y llevarla
1
junto a las muestras a través de todos los
procedimientos.
El OD consumido por el agua de dilución debe ser
2
menor de 0.2 mg/L y no mayor de 0.1 mg/L
Pre tratamiento de la muestra
Paso
Descripción
Llevar a pH 6.5- 7.5, puede ser con solución de
1
H2SO4 ó solución de NaOH según se requiera; NO
diluir la muestra en más de 0.5 %
Llevar las muestras a 20°C ±1°C antes de hacer las
2
diluciones.
Realizar proceso de inhibición de la nitrificación: Para
3
muestras en botellas de 300 ml agregar 3 mg de 2cloro-6-(triclorometil)-piridina (TCMP)
Reportar en los resultados el uso del procedimiento
4
anterior ( inhibidor de la nitrificación)
Técnica de dilución
Paso
Descripción
Para efluentes industriales la dilución es de 0.0 a 1.0%; para
efluentes con tratamiento biológico la dilución es de 5 a 25%.
Trasvasar cuidadosamente el agua de dilución
(inoculada si es necesario) hasta llenar a la mitad
1
una probeta de 1 a 2 Lt de capacidad por medio de
sifón para evitar la entrada de aire.
2
Agregar la cantidad deseada de muestra
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3
4
5
6
7

Según la recomendación inicial de este punto, diluir al
nivel requerido con agua de dilución
Mezclar con varilla tipo émbolo y evitar entrada de
aire.
Trasvasar la dilución a 2 botellas de DBO por medio
de sifón
Determinar OD inicial en una de las botellas
Tapar herméticamente la segunda botella e incubar
por 5 días a 20 °C
Nota: Al determinar OD por el método del electrodo de
membrana, se debe descartar el contenido de la botella
donde se midió, y llenarla nuevamente con muestra diluida.

Incubación
Paso
Descripción
Incubar a 20 °C ± 1°C las botellas con las
diluciones, los controles de semilla, los blancos de
1
agua de dilución y los patrones de glucosa – ácido
glutámico.
2
Determinar OD 5 días después de la incubación.
Expresión de resultados
mg D1 − D2
=
L
P
Cuando el agua de dilución ha sido inoculada
DBO5

DQO

mg (D1 − D2 ) − ( B1 − B2 ) f
=
L
P

D1 = OD de la muestra diluida inmediatamente después de la
preparación en mg/L
D2 = OD de la muestra diluida 5 dias después de la incubación
a 20°C en mg/L
P = Fracción volumétrica decimal de la muestra empleada
B1 = OD del control de semilla antes de la incubación en mg/L
B1 = OD del control de semilla después de la incubación en
mg/L
F=Porción de la semilla en la muestra diluida en el control de
semilla.
% de semilla en la muestra diluida
f =
% de semilla en el control de la semilla
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TITULO: SOLUCIÓN – TAMPÓN DE FOSFATO
1. PROPÓSITO
Establecer el procedimiento de preparación SOLUCIÓN TAMPÓN DE FOSFATO
2. CONTENIDO
Materiales y Reactivos
Materiales y Equipo
Balanza analítica con precisión
de ± 0.0001g
Espátula
Vidrio de reloj
Plancha de agitación
Balón Aforado de 1L
Erlenmeyer
Pipeta 10 ml
Ph METRO

Reactivos
KH2PO4
KHPO4
Na2HPO4•7H2O
NH4Cl
Agua destilada

Preparación
Paso Descripción
1
Pesar :
- 8.5 gr de KH2PO4
- 21.75 gr de KHPO4
- 33.4 gr de Na2HPO4•7H2O
- 1.7 gr de NH4Cl
2
Disolver la mezcla de los anteriores reactivos en 500 ml
de agua destilada
3
Diluir a 1 L
Nota: el pH debe ser de 7.2 sin posteriores ajustes y no debe
observarse crecimiento biológico.
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Anexo I. Listas de verificación y chequeo
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DE PANAMCO
COLOMBIA S.A. VILLAVICENCIO
Fecha:
.
Responsable:
.
1.

Lista de verificación para el área administrativa
PREGUNTA

SI

Existe un responsable de la gestión, encargado de
organizar el manejo de:
La parte ambiental.
Apropiar los recursos financieros y técnicos necesarios
Capacitación al personal y motivarlo
La compañía realiza control sobre su desempeño ambiental
por medio de:
Mediciones.
Monitoreos.
Evaluaciones.
Se lleva un registro completo y actualizado de materias primas e
insumos(cantidad y tipo).
Se tienen especificaciones sobre las condiciones y características
de la materia prima utilizada.
Los insumos utilizados para empaque y embalaje son
contabilizados.
Se lleva registro diario de éstos
Se tienen hojas de seguridad para cada uno de los materiales e
insumos requeridos para el funcionamiento de la empresa
El listado de proveedores es claro.
Se encuentra actualizado
Están claramente delimitadas las funciones de todo el personal
que labora en la empresa
Se respeta la organización jerárquica.
Cada empleado sabe quien es su jefe
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NO

N.A

DOCUMENTOS DE
SOPORTE
Organigrama de
la compañía

Análisis de aguas
residuales,
y
emisiones
atmosférica, plande
manejo e informes
de
auditorías
pasadas

Kardex
Ordenes
de
compra
Norma control
dada por la casa
matriz
Kardex
Ordenes
de
compra
Fichas
de
manejo
Base de datos
Organigrama
Manual
de
funciones
Contratos
de
trabajo
Organigrama
Encuestas
a
trabajadores

SI

NO

Se cuenta con un área específica que atienda necesidades y
reclamaciones de la sociedad, clientes y autoridades.
La gerencia cuenta con puentes eficaces que establezcan una
comunicación directa con su planta productiva.
Se atienden sugerencias y reclamaciones
Existen turnos de trabajo bien delimitados y con cobertura total
de las áreas por turno
Se destinan partidas para la investigación sobre:
El mejoramiento del proceso productivo.
La posibilidad de implementar nuevas tecnologías
Todos los empleados conocen sobre
funcionamiento del proceso productivo.

la

estructura

y

Existen manuales de operación de cada uno de los equipos que
funcionan en la empresa
Existen programas de capacitación para los empleados en cuanto
a:
Proceso productivo.
Mantenimiento preventivo de los equipos
Mantenimiento correctivo de los equipos.
Producción limpia.
Se cuenta con un área de mantenimiento de los equipos.
Se cuentan con manuales para el mantenimiento de todos los
equipos.
Se realizan auditorias internas mínimo cada 3 meses.
Se tiene una clara preocupación desde la gerencia sobre los
impactos que causa el proceso productivo al medio ambiente

Los requerimientos legales de la empresa están en orden

Se cuenta con procedimientos para la identificación de aspectos e
impactos ambientales.
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Organigrama
Manual
ambiental,
Comunicaciones
externas
Organigrama
Manual
ambiental,
Comunicaciones
internas
Tarjetas
de
control
de
entrada y salida
Planes
de
gestión
Actas de las
juntas directivas
Certificados de
capacitación
Evaluaciones a
los empleados
Manuales
de
operación
Programas de
capacitación
Programas de
mantenimiento
preventivo
y
correctivo de la
maquinaria
Plano de la
planta
Manuales
de
mantenimiento
y operación
Informes
de
auditoria
Toda
la
documentación
que acredite este
punto.
Permiso
de
vertimientos.
Permiso
de
emisiones.
Disposición de
residuos.
Permisos
de
extracción
Procedimientos
y actualizaciones.

Objetivos
y
metas
Registros
de
actualizaciones
Programas de
administración
ambiental
Procedimientos
para identificar y
definir programas
Registros
de
control
de
documentos
Registros
ambientales
(Identificación de
riesgos
ambientales).
Documentos
ambientales
(prevención
y
atención
de
desastres)
Informes
de
revisión por parte
de la gerencia
Formatos
de
control
de
documentos
y
registros

Se cuenta con procedimientos para actualizar objetivos y metas
del S.G.A.

Se cuenta con procedimientos para definir y actualizar programas
de administración ambiental

Se cuenta con procedimientos y registros para el control de
documentos

Se han identificado los riesgos ambientales de la empresa

La empresa está organizada para atender cualquier emergencia
ambiental

La gerencia revisa el S.G.A. periódicamente
Se controlan adecuadamente los registros ambientales de la
empresa

2. Lista de verificación para el componente hidrosférico
PREGUNTA

SI

Aplican controles y monitoreo acerca de la cantidad de
vertimientos generados en el proceso productivo
Cuentan con válvulas de registro en las líneas de
producción
Poseen registro de consumo de agua empleada en el
proceso
El agua utilizada para el proceso productivo, es tratada
Al agua utilizada para el proceso productivo se le hacen
análisis de:
Calidad.
Potabilidad
Existe un procedimiento de emergencia en caso de no
cumplir con las especificaciones del agua para el proceso
productivo
Tienen programas de optimización del uso del agua,
especialmente en los sistemas de lavado de envases
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NO

N.A

DOCUMENTOS DE
SOPORTE
Registros

Registros

Registros diarios
de calidad del agua

Manual
procedimientos

de

SI

NO

La empresa posee un alcantarillado separado para:

Planos
observación
directa

Aguas lluvias.
Aguas industriales
Se cuenta con sistemas de tratamiento primario para las aguas
industriales
El sistema primario de tratamiento de aguas residuales
monitorea periódicamente

se

y

Programa
monitoreo
control

de
y

Programa
monitoreo
control
registros

de
y

Se cuenta con sistemas de tratamiento secundario para las aguas
industriales
El sistema secundario de tratamiento de aguas residuales se
monitorea periódicamente
Se llevan mediciones diarias de caudales de agua residual
Se hacen análisis periódicos de los vertimientos de la industria,
principalmente DBO5 SST, Grasas y aceites Nitrógeno y Fósforo,
Realizan periódicamente un mantenimiento y limpieza de
los equipos
Cumplen con la norma establecida para vertimientos
(1594/84)
El agua captada para sus procesos proviene de pozos de agua
subterránea

Análisis

Permiso
extracción
Permiso
extracción

Posee permisos de extracción de agua subterránea.
Cumple con el caudal fijado para extracción

de
de

Existe un programa destinado a la minimización del uso del
recurso agua

3. Lista de verificación para el componente litosférico.
PREGUNTA

SI

Se cuentan con planes de minimización de residuos
Los residuos peligrosos que se generan de las labores de
mantenimiento, se gestionan correctamente antes de ser
desechados (desactivación, neutralización)
Los materiales y/o insumos requeridos para los diferentes
procesos y operaciones cuentan con hojas de seguridad
Se cuentan con planes de contingencia en caso de un:
Derrame de residuos.
Materiales peligrosos(clasificación CRETIP).
Se lleva a cabo un almacenamiento con facilidad de
detección visual de fugas y/o derrames
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NO

N.A

DOCUMENTOS DE
SOPORTE
Planes
de
minimización
Hojas
de
seguridad de los
residuos
Planes
de
manejo
Hojas
de
seguridad
Planes
de
contingencia
Planos del área
de
almacenamiento

SI

NO

Se utilizan los recipientes solamente, en y para las
condiciones para las cuales fueron diseñados.
Se tienen sitios separados para la disposición y
almacenamiento de los materiales e insumos

Planes
de
distribución de
áreas
Planes
de
continegencia

Se tienen áreas de contención (canales y/o muros)
alrededor de tanques y zonas de almacenamiento
Se utilizan en dosis determinadas y preestablecidas la
materia prima y los insumos

Manual
de
procedimientos.
Hojas
de
seguridad
Manual
de
procedimientos.
Hojas
de
seguridad
Manuales
de
operación
Kardex

Se siguen las instrucciones y recomendaciones de las hojas
de seguridad para la manipulación y procesamiento de
materias primas e insumos
El almacenamiento de materias primas e insumos así como
el de producto terminado se lleva a cabo según su fecha de
generación y/o vencimiento
Los vertimientos generados, son tratados antes de ser
devueltos al alcantarillado, evitando el contacto con el
suelo
Se lleva a cabo la dinámica de:

Plan de manejo
Comprobantes
de
comercialización
de los residuos

Reciclaje.
Reuso.
Valoración de los residuos
Generación.
Se lleva a cabo una segregación de los residuos generados
Se realiza una separación de los residuos según su estado y
condición
Se tiene un lugar destinado para el correcto
almacenamiento de los residuos generados
El suelo sobre el cual esta la empresa es el correcto para la
ubicación de ésta

POT
Estudios
suelos

de

4. Lista de verificación para el componente Atmosférico.
PREGUNTA

SI

Aplican controles y monitoreo acerca de la cantidad
de emisiones atmosféricas generadas en cada uno de
los procesos
Cumple con la norma de emisión ( Dec 948/95)
Cuenta con equipo de control para las emisiones
atmosféricas
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NO

N.A

DOCUMENTOS DE
SOPORTE

Muestreo de
emisiones
Facturas
y
registros
de
mantenimient
os

SI

NO

Este equipo es eficiente para las emisiones de la empresa

Resultados de
muestreos

Tiene identificadas las fuentes generadoras de
emisiones atmosféricas
La chimenea cumple con:
La altura.
Las condiciones para un muestreo isocinético
Informes
muestreos
realizados

Se ha realizado una caracterización de las emisiones
atmosféricas que se generan identificando sus
componentes
En alguno de sus procesos utilizan algún tipo de
energía alternativa en vez de combustible
convencional
Cuentan con centrales digitalizadas para el
monitoreo y detección de escapes de gases en alguna
etapa del proceso
Se ha determinado la cantidad de combustible que se
consume en el proceso de productivo
La empresa cuenta con permisos de emisión

de

5. Lista de verificación para Salud Ocupacional
PREGUNTA

SI

NO

N.A

DOCUMENTOS DE
SOPORTE

Cuentan con los equipos de protección personal
necesarios para los trabajadores
Cuidan que los trabajadores utilicen los equipos de
protección personal requeridos en cada proceso

Facturas
compra
Programa
higiene
industrial

Se tiene completo conocimiento por parte de los
trabajadores del plan de contingencia que posee la
empresa en caso de alguna emergencia
Se han realizado simulacros para dar a conocer a los
trabajadores la forma de actuar frente a alguna
emergencia
Se han realizado capacitaciones al personal de
trabajo sobre:

Plan
de
contingencia

Primeros auxilios.
Utilización adecuada de equipos
Se ha identificado los riesgos a los que están
expuesto los trabajadores en la realización de las
actividades
Los ambientes laborales son cómodos y frescos
Existe una adecuada ventilación en las áreas de
producción
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de
de

Registros

Certificados de
capacitación
Panorama
riesgos

de

SI

NO

La intensidad lumínica es apropiada para realizar las
actividades requeridas
Existe un comité paritario de salud ocupacional en la
empresa (Res. 2013/86)
Se cuentan con espacios suficientes para el aseo del
personal de planta
Se ha presentado casos de enfermedades profesional
en los últimos años
Poseen sistemas de alarma contra incendios
manuales o automáticos
Existe una correcta señalización en las zonas de
producción y aditivos de acuerdo con las normas
establecidas (visibilidad, interpretación única…)
Existe una correcta identificación de las tuberías al interior
de la planta, NTC 3458/1996
Existen tuberías de agua para casos de incendio
Hay ruidos continuos en zonas de producción
El espacio donde realiza su trabajo es el suficiente
Revisa su postura y movimiento al realizar su trabajo
o actividades
Considera un gasto necesario la compra de
elementos de protección personal para sus
trabajadores

183

Acta
de
conformación

Registros
médicos
Programa de
seguridad
e
higiene
industrial
Programa de
identificación
de tuberías
Planos

